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INTRODUGAO

Em consonancia com a Lei 10.861 de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES), cujo o objetivo é assegurar o processo nacional de
avaliacdo das instituicbes de educagé@o superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho
académico de seus estudantes, nostermos doart. 9, VI, VIl e IX, daLei no 9.394, de 20 de dezembro
de 1996, a Faculdade Famart inserida nesse contexto das Avaliagdes Institucionais, seja autoavaliagao
promovida pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA), ou Avaliagdo Externa, e preocupada com a
melhoria da qualidade da educacéo, realiza semestralmente a auto avaliagdo institucional, mobilizando
gestores, professores, técnico-administrativos e alunos.

A CPA realizou a autoavaliagéo Institucional referente ao segundo semestre de 2024 no periodo de
01 de dezembro a 20 de dezembro de 2024. O presente relatorio apresentara os resultados dessa
avaliagcdo.

As acOes de autoavaliagdo estdo embasadas nas finalidades do SINAES, que entre outros, visam
promover a melhoria da qualidade da educacgéo superior, orientar a expanséo de sua ofertade vagas e
aumentar a eficdcia no compromisso e na responsabilidade institucional com a sociedade.
Considerando seus objetivos especificos, 0 SINAES busca avaliar instituicdes, cursos e o desempenho
dos estudantes. De acordo com o disposto no inciso VIl do Art. 3°, da Lei do Sinaes, o “planejamento e
avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da autoavaliagdo institucional” devem ser
considerados nas agdes de avaliagéo e de desenvolvimento institucional. Ainda no Art. 3°, § 2°, define-
se que “para a avaliagéo das instituicdes, serdo utilizados procedimentos e instrumentos diversificados,
dentre os quais a autoavaliagao e a avaliagdo externa in loco”.

O relatorio descreve os atores e os instrumentos envolvidos na pesquisa, a metodologia, as agdes de
sensibilizacdo, o desenvolvimento do Periodo de Autoavaliaggo da FAMART, detalhando as
respectivas leituras analiticas da comunidade académica em relagéo a pontos fortes e fracos. Por essa
raz&o, o relatorio evidencia o processo de reflexdo sobre todos 0s agentes em suas praticas no dia-a-
dia, reveladoras de uma visdo da realidade académica.

1 DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

1.1 Instrumentos

R. OSORIO SANTOS, 207 - NOGUEIRA MACHADO, ITAUNA - MG

b
CFA e e i ..";__..'I CEP 35680-229 | 0800 942 5006




> famart

GRADUAGCAC | POS-GRADUACAO EAD

A autoavaliagdo institucional foi realizada para avaliar a percepgdo da comunidade académica sobre
diversos ambitos/setores da FAMART. Os instrumentos da pesquisa incluiram questdes relacionadas a:

- Politicas Institucionais;

- Estrutura organizacional;

- Infraestrutura;

- Laboratorios;

- Bibliotecas;

- Comunicagao (Sistema de informagéo);
- Programa de apoio ao Discente;

- Avaliagdo Institucional.

O Instrumento de pesquisa do corpo discente inclui questdes relativas a:

- Politicas Institucionais;

- Projeto Pedagédgico do Curso;
- Coordenador do Curso;

- Disciplinas do Curso;

- Recursos Materiais;

- Apoio aos Discentes;

- Servidores;

- Bibliotecas;

- Laboratérios.

1.2 Da metodologia dos instrumentos

Os instrumentos propostos foram elaborados e atualizados pela Comissao Prépria de Avaliagéo (CPA),
que realiza para este fim, reunides ordinarias semestrais e em caso de necessidade encontros
extraordinarios, para debater e deliberar sobre a composigédo, aperfeicoamento e atualizagado do
documento avaliativo e composigdo dos relatérios semestrais. Em seguida, realizaram-se, momentos
de sensibilizagéo, nos setores para promover reflexdes na intengdo de demonstrar a importancia da
autoavaliagéo.

Antes da aplicacdo dos instrumentos de pesquisa propostos, foram realizadas agdes com a
comunidade académica para discutir sobre a importancia da autoavaliagéo institucional, ocasido em
que o coordenador da comisséo foi até as salas de aulas presenciais e 0s coordenadores de curso nas
salas virtuais, comunicar sobre a avaliagdo institucional. Nessas oportunidades foi abordado junto aos
alunos da modalidade Educacéo a distancia (EAD) para darem retorno sobre alguns pontos abordados
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na ultima avaliagdo, bem como para sensibilizar o corpo discente da importancia da participagdo na
avaliacdo em curso.

1.3 Da coleta de dados

Os dados foram coletados no periodo de 01 de dezembro a 20 de dezembro de 2024. Os
instrumentos foram disponibilizados aos discentes na forma on-line pelo Setor de Tecnologia da
FAMART, através de links de acesso aos questionarios para os alunos, professores e funcionarios, via
sistema google forms.

Para possibilitar maior participacdo da comunidade académica, também, foram desenvolvidas
estratégias de solicitagdo de resposta com frequéncia, por meio de lembretes regulares feitos pela
secretaria. Além de avisos constantes por parte da secretaria dentro do periodo da avaliagéo.

2 DESENVOLVIMENTO

Este relatorio traz os resultados da autoavaliagéo institucional realizada pelos discentes, docentes e
corpo técnico administrativos da Faculdade FAMART. A metodologia aplicada foi a realizagdo da
pesquisa de satisfagdo através de questionarios utilizando indicadores que foram organizados na forma
de planilhas, arquivadas na Comissao Propria de Avaliagéo (CPA).

Os resultados referentes aos discentes foram organizados de forma separada por modalidade em que
a Instituicdo atua, (modalidade EAD) e ainda por cursos distintos. Esses dados foram também
totalizados no universo institucional, visando obter pardmetros gerais de avaliagdo. Cada modalidade
conta com um instrumento especifico de autoavaliagdo dos discentes, a avaliagdo institucional e
avaliagéo das disciplinas e do corpo docente da instituicao. Para os docentes, o instrumento é dividido
emduas partes, a primeira de carater institucional e a segunda contemplando aspectos organizacionais
e pedagdgicos. Em ambos os casos é disponibilizado ao final do questionario um campo especifico
para sugestdes, de livre preenchimento, para que possam ser apontadas algumas sugestdes de
melhoria por parte dos discentes.

O preenchimento do instrumento de avaliagdo é de livre iniciativa por parte dos participantes, que
contam com o apoio da comissdo durante o periodo de avaliagdo, disponibilizando espagos no
laboratério de informética e assisténcia no acesso ao formulario. O percentual geral de alunos
respondentes a pesquisa, considerando todos os cursos EAD da Faculdade Famart, foi de 20%,
totalizando 285 alunos. O percentual de adesdo dos respondentes da area de Educagao foi de 18%
que correspondem aos cursos de Pedagogia, Psicopedagogia, Educagédo Especial e Artes Visuais. Na
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area da Gestdo, que corresponde aos cursos de Administracdo, Gestdo Financeira, Gestdo de
Recursos Humanos e Marketing, o percentual de respostas foi de 26%. Por parte do corpo docente, a
participacdo foi de 90% e entre o corpo técnico administragdo a participagéo foi de 92% dos
funcionarios desse setor.

A Comisséo, sistematicamente publica e acompanha a implementagdo de sugestdes dos alunos,
dentro de um cronograma de planejamentos feitos em conjunto entre CPA e a administragdo
académica e institucional.

3 CATEGORIAS

A seguir apresentamos as categorias que o corpo discente e docente da FAMART avaliou no
instrumento de avaliagdo de Cursos de Graduagao, conforme estabelecido pela lei do SINAES.

3.1 Autoavaliagdo discente

3.1.1EAD

A autoavaliagdo dos estudantes do ensino a distancia (EAD) mostra a percepg¢éo positiva dos
alunos em relagdo aos aspectos avaliados. A maioria dos respondentes atribuiu classificagdes de
"Bom", "Otimo" ou "Excelente" aos itens analisados, resultando em um indice médio de satisfagéo de
aproximadamente 89% na area de Gestdo e 90% na area de Educacdo. A distribuicdo detalhada
desses resultados esta representada nos graficos apresentados no Anexo 1 deste relatério.

O questionario contemplou cinco dimensdes centrais na autoavaliagéo discente. Entre eles, os
mais bem avaliados foram a pontualidade e permanéncia nas atividades, a participacéo e dedicagao
dos estudantes, a assimilagéo dos conteudos e a usabilidade do portal do aluno e da sala virtual (AVA).
Esses resultados indicam o comprometimento, a proatividade dos estudantes, o alto grau de
conformidade com a proposta pedagogica e a eficacia das metodologias de ensino adotadas. Além
disso, reforcam a relevancia da plataforma digital como suporte essencial ao processo de
aprendizagem no ensino EAD. Dessa forma, os resultados demonstram um elevado nivel de
engajamento no ensino EAD oferecido pela Famart.

Quesitos aplicados na Avaliagéo:
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a) Pontualidade e permanéncia do inicio ao término das aulas.
b) Participacéo e dedicagao nas atividades propostas.

c) Assimilagéo dos conteudos abordados.

d) Participagé@o nos eventos propostos pela Faculdade.

e) Utilizagao do Portal do Aluno e Sala Virtual (AVA).

3.2 Institucional

A avaliagdo institucional da Faculdade Famart é um aspecto muito estratégico dessa avaliagdo, uma
vez que por meio dela podemos observar quais sdo 0s pontos fortes e pontos de melhoria institucional
na percepgao dos nossos alunos e colaboradores. Grande parte das respostas estdo concentradas
excelente, 6timo e bom. Os dados referentes aos discentes, docentes e corpo técnico administrativo
serdo apresentados separadamente abaixo. Com destaque para o item acesso a coordenagéo/dire¢ao
que aparece como o melhor avaliado entre todos os itens que compuseram o questionario. Os
resultados desta avaliagdo estdo compostos em graficos constantes do Anexo 2 deste relatorio.

3.2.1 - Alunos - EAD

A avaliagdo dos alunos dos cursos EAD da Faculdade Famart demonstra grande satisfagdo com o
servico educacional oferecido. Os principais elogios se concentram em torno do trabalho dos
professores/tutores, da qualidade do ensino oferecido, da qualidade dos eventos realizados, da
preocupacdo dos professores/tutores com a aprendizagem dos alunos e a organizagao dos avisos
diarios que sé@o enviados nos grupos de WhatsApp. Recebemos algumas queixas relacionadas a
dificuldades no acesso aos livros da biblioteca, o que procuramos sanar, realizando a atualizagdo dos
cadastros revisando e-mails e senhas, outra queixa foi referente aos feedbacks dados pelos
professores/tutores aos ftrabalhos realizados, que de acordo com alguns alunos estavam aquém do
esperado, e resolvemos realizando uma reunido para orientar que os feedbacks devem ser
individualizados, principalmente quando o aluno ndo realizou o trabalho adequadamente a proposta
sugerida pelo professor/tutor. Os alunos reivindicaram ainda um retorno mais habil da secretaria e
diante disso foi contratado um novo funcionario.

3.2.3 Docentes

Entre os docentes a avaliagdo foi bastante positiva e em alguns aspectos todas as respostas foram
dadas no nivel excelente e 6timo. Entre esses aspectos o com melhor avaliagéo foi 0 acesso a
coordenacao/dire¢ao, com um grau de satisfacdo de 100% nesses dois niveis. Todos os dados
numéricos estardo disponiveis em anexos ao final desse relatério. No que se refere a avaliagdo
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discursiva os pontos positivos apresentados giram em torno dos seguintes aspectos: Boa comunicagédo
e acolhida dos professores tutores, bem como suporte ao trabalho dos mesmos. O acesso e
comunicagdo com todos os professores, coordenadores e envolvidos é considerada muito facil.
Plataforma também extremamente amigavel tanto ao professor quanto ao aluno. O relacionamento com
a coordenagdo e secretaria €, sem duvidas, um diferencial. Sinto falta de um contato maior e mais
interesse da alta lideranga nos cursos de graduagao. Como ponto de melhorias aparecem os seguintes
aspectos: Os softwares e sistemas internos precisam de modernizagao e aprimoramento. A falta de
eficiéncia nos sistemas internos dificultam o fluxo de trabalho e causam desperdicio de tempo em
tarefas que poderiam ser mais &geis. Poderia haver maior interdisciplinaridade e maior engajamento
nos projetos de extensédo e pesquisa.

3.2.4 Técnico administrativo

O pessoal técnico administrativo participou da CPA de forma bastante comprometida no processo
referente a0 segundo semestre de 2024. Com uma taxa de participagao proxima de 95%, foi um dos
setores com maior engajamento. Nas respostas do setor se destaca o indice de satisfagdo bastante
elevado com dois aspectos do questionario aplicado. S&o eles: Estrutura fisica disponibilizada para o
trabalho dos setores e acesso as liderangas. Esses aspectos foram os de melhor avaliagdo com indice
de mais de 50% de respostas entre excelente e 6timo. Em contrapartida, o aspecto com piores indices
de avaliagéo foi: Promogéo e incentivo a participagdo em projetos de desenvolvimento profissional e
capacitacdo. Todos os dados numéricos serdo apresentados nos anexos desse relatorio. Na parte
escrita do questionario, os funcionarios apresentaram uma série de elogios a organizagdo da
Faculdade e também ressaltaram o que poderia ser melhorado na concepgéo deles. Como elogio,
muitos relatam o clima amistoso, o bom clima organizacional, as oportunidades de carreira e da propria
instituicdo frente ao mercado. Os pontos mais recorrentes foram: necessidade de oferecer mais
treinamentos e definir de forma clara os requisitos necessarios para a progressdo de cargo na
empresa. Também de treinamentos e cursos de capacitagéo, tanto para a lideranga quanto para os
colaboradores, para aprimorar a evolugao profissional.

Quesitos aplicados na Avaliagdo:

Questionario — Avaliagao Institucional pelo Corpo Discente
Acesso/Atendimento da Coordenagéo de Cursos.
Qualidade de atendimento da Secretaria

Qualidade dos servigos financeiros.
Sistema Académico e site Institucional
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Questionario — Avaliagao Institucional pelo Docente.

Qualidade do ambiente de trabalho (clima organizacional).

Promogao e incentivo a participagdo em projetos de capacitagéo docente.

Acesso a Coordenagéo de Cursos e Diregéo.

Valorizagao dos docentes pela faculdade.

Conhecimento do projeto Pedagdgico dos Cursos e dafilosofia de trabalho da empresa.
Articulagdo entre Ensino, Pesquisa e Extenséo.

Acesso a Secretaria Académica.

No ok =

Questionario — Avaliagao Institucional pelo Corpo Técnico Administrativo.

1. Qualidade do ambiente de trabalho (Clima Organizacional).

2. Promogao e incentivo a participagdo em projetos de desenvolvimento profissional e
capacitagéo.

3. As atividades propostas para o dia-a-dia acontecem conforme foram planejadas.

4, Os recursos oferecidos para a realizagé@o de seu trabalho séo satisfatorios.

5. No seu local de trabalho qual o nivel de preservagdo da estrutura fisica (iluminagéo, ventilagéo
e acustica).

6. Acesso a Coordenagao de Cursos e Diregéo.

3.3 Avaliacao das disciplinas e corpo docente pelo corpo discente

O conceito Excelente, se mantém como o conceito mais presente nas respostas dos alunos de todos
os cursos EAD da Faculdade FAMART, seguido dos conceitos Otimo e Bom, que juntos contabilizam
percentuais nunca inferiores a 90%. Nesta edi¢do, considerando todos os cursos EAD, o maior
percentual médio dos conceitos Excelente, Otimo e Bom, foi de 96% registrado nos indicadores
Avaliagdo do AVA e Avaliagdo do Material Didatico. Os conceitos Regular e Insuficiente,
historicamente, se mantém em menor incidéncia. Essa realidade nos proporciona a possibilidade de
agirmos com maior precis&o e assertividade nas intervengdes e oportunidades de melhoria, corregdes
e adequacoes.

O indicador “Clareza e dominio do conteudo” foi 0 que recebeu a melhor avaliagéo, indicando que os
professores conduzem o0s processos de ensino e aprendizagem com seriedade. “Recursos
metodolégicos no que se refere a metodologia de ensino” foi 0 que recebeu a segunda melhor
avaliagéo, indicando o compromisso, profissionalismo e zelo com que 0s nossos professores conduzem
no diaa dia, os processos de ensino e aprendizagem. Acreditamos que esse cenario novamente se
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relaciona com a qualidade do corpo docente da faculdade que apresenta um 6timo nivel tcnico e de
formagéo.

As respostas discursivas apontaram diversos elogios e também algumas criticas por vezes paradoxais.
Percebe-se nesta edicdo, demandas relacionadas ao acesso da biblioteca e a morosidade ao
atendimento da secretaria. As queixas e demandas registradas pelos alunos, na pesquisa, continuam
se mostrando muito especificas e pontuais. A satisfagdo em relagéo ao trabalho dos tutores continua
sendo um ponto de destaque, bastante marcante nas respostas ao questionario.

O resultado geral sobre o desempenho dos professores é evidenciado nos gréaficos apresentados no
Anexo 3 deste relatorio. Em relagéo ao resultado analitico, relativo a cada disciplina e docente, os
mesmos sdo encaminhados aos coordenadores de cursos, que analisam e d&do tratamento
individualizado no momento de retomo dos resultados aos professores no fim de cada médulo.
Acreditamos que esse instrumento avaliativo produz oportunidades de alinhamento com o corpo
docente, servindo como uma boa referéncia para o aprimoramento e organizagdo dos semestres
subsequentes a sua realizagao.

Quesitos aplicados na Avaliagéo:
Questionario — Avaliagao Docente pelo Discente.

Clareza no dominio do conteudo.

Recursos metodologicos no que se refere a didatica de ensino (provas, trabalhos, foruns, efc).
Promog&o e qualidade no cumprimento dos horarios estabelecidos para a Tutoria.
Promogao e apoio pedagdgico ao discente.

Qualidade e clareza dos retomos dados em féruns e trabalhos.

ok =

3.3.1 Avaliagdes Externas

No segundo semestre de 2024 ndo recebemos nenhuma comissdo designada pelo INEP para
avaliagbes do tipo autorizagdo ou reconhecimento de curso, nem tampouco para algum tipo de
recredenciamento institucional. Por essa razdo ndo houve atualizagbes de notas, conceitos ou
percepcdes avaliativas em relagéo a Faculdade Famart. Ao final do ano de 2024, tivemos alunos
concluites da graduagéo em pedagogia realizando a avaliagdo do ENADE. Importante instrumento de
avaliacdo externo que nos serve como termémetro de alguns aspectos importantes da avaliagéo
constante que fazemos na instituicdo. No entanto, ainda ndo dispomos dos resultados dessa
avaliagéo para andlise.
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Em fungdo da auséncia de avaliagdes externas no periodo que esse relatorio abrande, repetimos as
informagdes abaixo das Ultimas avaliagdes que ja haviam sido apresentados no relatério anterior.

Se juntando as avaliagdes do segundo semestre de 2023, que estao relatadas abaixo, recebemos
uma comisséo designada pelo INEP para o reconhecimento do curso de Psicopedagogia. O relatério
davisita apresentou 6timas notas em alguns quesitos e outras notas desfavoraveis em outros. Ainda
assim, o curso foi avaliado com nota 3. Esses itens em que ndo tivemos notas consideradas
institucionalmente como satisfatorias servirdo como pontos para a elaboragao de planos de agéo para
investigar o que compete a instituicdo fazer para melhora desses aspectos. No entanto, no geral,
consideramos que no balango das ultimas avaliagdes externas, continuamos com boas avaliagdes
internas e externas, o que embasa nossa agédo pedagogica e administrativa. Segue o breve descritivo
analitico das ultimas reunides, ja apresentados anteriormente:

No segundo semestre de 2023 a faculdade Famart recebeu a visitade uma comisséo de avaliadores
designados pelo INEP para a avaliagdo de reconhecimento de dois cursos de graduacéo da
instituicdo. Séo eles; Marketing EAD, que recebeu a comissdo do MEC no periodo de 23/10/2023 a
25/10/23. e Recursos Humanos EAD, que recebeu a visita entre 06/11/23 e 08/11/2023. Em ambos
os cursos a Faculdade Famart foi muito bem avaliada pelas comissées designadas para esse fim e
apresentou Excelentes notas, tendo atingido nota maxima, 5 (cinco) em varios itens do instrumento
de avaliagdo. Na média geral, os dois cursos ultrapassaram os 4 pontos, ficando muito préximos da
nota 4,5, 0 que geraria uma nota maxima aos referidos cursos. Esses processos avaliativos externos
nos servem como parametro para a validagdo da qualidade institucional percebida nas avaliagdes
internas que temos realizado semestralmente. Os relatérios apresentados pelos avaliadores e que
serviram como referéncia para as notas atribuidas apresentam inimeros aspectos positivos que séo
pontos fortes da instituicdo em suas propostas administrativas e pedagogicas. As comissdes que
trabalham no @mbito dos cursos tiveram notas bastante elevadas, demonstrando uma organizagao
interna de trabalho bastante expressiva. NDE e colegiado foram érgaos colegiados bem avaliados, o
que atesta a qualidade do trabalho que é realizada na elaboragdo e execugdo dos processos
relacionados aos cursos.

Esses dados demostram consisténcia e eficiéncia no ftrabalho interno feito na instituicdo, o que

repercute em bons indices nas avaliagbes externas, sejam por parte do INEP ou mesmo por outros
meios.

4.0 EGRESSOS
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Este relatorio apresenta um panorama das respostas ao questiondrio dos alunos egressos da
Faculdade Famart no ano de 2024. Visa apresentar os resultados da pesquisa com o objetivo de
avaliar a satisfagdo com diversos aspectos da instituicdo, considerando um total de 189 alunos, dos
quais todos os 189 alunos responderam ao questionario. Esse numero expressivo de 100% de alunos
egressos respondentes se deve ao fato de termos implantado um processo de que o requerimento de
colagéo de grau dos discentes concluintes, s6 pode ser feito mediante o preenchimento do questionério
da CPA do egresso. A pesquisa abordou temas como a relagéo entre o conteudo dos cursos e 0
mercado de trabalho, a atualizagéo das matrizes curriculares, a qualidade do trabalho pedagogico, as

atividades desenvolvidas ao longo do curso e outros aspectos importantes para a formagao dos alunos.

A pesquisa foi aplicada por meio de um questionario com perguntas fechadas e abertas, distribuido aos
alunos egressos dainstituicdo no ato da solicitagdo de preenchimento do requerimento de colagéo de

grau. O questionario abordou as seguintes areas principais:

. Satisfagdo geral com a instituicdo e curso

. Adequagéo do contetido dos cursos as exigéncias do mercado de trabalho
. Atualizagdo das matrizes curriculares

. Qualidade do trabalho pedagdgico (docentes e metodologia)

. Atividades desenvolvidas durante o curso

. Outros aspectos relevantes, como infraestrutura e servigos de apoio

1. Satisfagao Geral com a Institui¢cao e o Curso

A maioria dos alunos (85%) expressou satisfagdo geral com a Faculdade Famart. Eles destacaram
positivamente a qualidade do ensino, a infraestrutura e a atengao recebida pelos professores durante o
curso. Entretanto, 15% dos alunos apontaram a necessidade de melhorias em relagdo a aspectos

administrativos e em relagdo a comunicag&o institucional.

2. Relagéao entre o Contetido dos Cursos e o Mercado de Trabalho
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Aproximadamente 70% dos respondentes afirmaram que o contetdo dos cursos estava bem alinhado
com as exigéncias do mercado de trabalho, permitindo uma transigdo segura para suas carreiras
profissionais. Por outro lado, 30% dos alunos acreditam que a instituicdo poderia ter oferecido mais
enfoque em temas atuais ou habilidades especificas demandadas pelo mercado, como novas

tecnologias e praticas inovadoras de cada érea estudada.

3. Atualizagao das Matrizes Curriculares

Em relagéo a atualizagdo das matrizes curriculares, 68% dos alunos afirmaram que os cursos foram
adequadamente atualizados durante sua graduagéo, abordando temas relevantes e contemporaneos.
No entanto, 32% apontaram que algumas disciplinas e conteudos poderiam ter sido mais atualizados,

especialmente em areas de grande evolugdo, como a tecnologia e atividades préaticas na area do curso.

4, Satisfagdo com o Trabalho Pedagégico

Quanto a qualidade do trabalho pedagdgico desenvolvido, 75% dos alunos demonstraram satisfagéo
com o desempenho dos professores, especialmente no que se refere ao comprometimento, dominio do
conteudo e capacidade de esclarecer duvidas. Porém, 25% dos alunos apontaram possibilidades de
melhorias sobre a metodologia de ensino, apontando a necessidade de maior utilizagdo de recursos

interativos e atualizados, como plataformas digitais e mais uma vez, atividades préticas.

5. Atividades Desenvolvidas Durante o Curso.

A avaliacdo das atividades extracurriculares, como estagios, projetos de extensdo, e eventos
académicos, foi amplamente positiva. Mais de 80% dos alunos destacaram a importancia dessas
atividades para o desenvolvimento de competéncias praticas e para o estreitamento da relagdo com o

mercado de frabalho.

6. Outros Aspectos Relevantes.
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No que diz respeito a infraestrutura da faculdade, 90% dos alunos expressaram satisfagédo com a

plataforma utilizada, com as salas de aula virtuais e acervo da biblioteca. Digital.

Dessa forma, a pesquisa revelou que, de maneira geral, os alunos egressos da Faculdade Famart
estdo satisfeitos com aformacgéo recebida, especiaimente em termos de alinhamento com o mercado
de trabalho, qualidade do trabalho pedagogico e atividades desenvolvidas ao longo do curso. No
entanto, ha areas que podem ser aprimoradas, como a atualizagdo das matrizes curriculares, a maior

utilizag@o de tecnologias no ensino e a ampliagéo de atividades préticas voltadas para o mercado.

A CPA (Comisséo Propria de Avaliagcéo) da Faculdade Famart considera esses resultados de extrema
importancia para o processo continuo de melhoria da instituicdo, e as sugestdes e criticas serdo
analisadas para o aprimoramento da qualidade educacional oferecida. Em primeira analise observamos

anecessidade de:

. Revisar e atualizar as matrizes curriculares, incorporando mais disciplinas voltadas para areas
de rapido crescimento no mercado de trabalho.

. Investir em tecnologias educacionais para melhorar a experiéncia pedagdgica.

. Ampliar a oferta de atividades praticas e profissionais, como estagios e workshops, para

complementar a formagdo académica.

5.0 AVALIAGAO DA COMUNIDADE

ASPECTOS POSITIVOS DA PERCEPGAO DA COMUNIDADE

A Faculdade Famart tem sido elogiada pela comunidade local e por ex-alunos, especialmente no que
diz respeito a qualidade do ensino e a dedicagdo dos professores. A principal caracteristica apontada
pelos individuos é a exceléncia dos cursos oferecidos. De maneira geral, a faculdade tem se destacado
pela atualizagdo constante dos curriculos, adequando-os as exigéncias do mercado de trabalho. Além
disso, os professores sdo frequentemente elogiados pela competéncia e pelo empenho em garantir que

os alunos recebam uma formagdo sélida e atualizada. Outro ponto bastante destacado pela
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comunidade e ex-alunos é o suporte oferecido pela instituicdo. A faculdade é reconhecida por
proporcionar um atendimento personalizado, com acompanhamento continuo do progresso dos
processos e a resolugdo de duvidas com rapidez. Esse cuidado individualizado contribui para a
formagéo de um ambiente de aprendizado mais acolhedor. Os entrevistados mencionam que essa € a
percepcao das pessoas com as quais elas tem contato quando se fala na Faculdade Famart.
Um dado importante € que muitas pessoas que tiveram a oportunidade de conhecer ou estudar na
Faculdade Famart recomendam-na fortemente para futuros estudantes da comunidade. A alta taxa de
satisfagé@o entre 0s alunos que ja passaram pela instituicéo reforga a imagem positiva que a faculdad e

possui na comunidade.

AREAS DE MELHORIA

Apesar das inumeras avaliagdes positivas, a comunidade também mencionou algumas areas em que a
faculdade poderia melhorar: Alguns membros da comunidade apontam que a localizagéo da faculdade
pode ser um desafio para estudantes que dependem de transporte publico, sugerindo melhorias na
integragcdo com opcdes de transporte mais acessiveis. Embora a faculdade ja oferega algumas
atividades extracurriculares, uma parte da comunidade sugeriu que um maior nimero de opgoes
poderia contribuir para 0 desenvolvimento de habilidades complementares e a formagéo de uma rede

de contatos profissionais mais ampla.

Além disso, alguns membros da comunidade ressaltaram que os eventos da faculdade podem ser
melhor divulgados e que ainstituigo carece de maiores projetos com abrangéncia mais efetiva para a
comunidade.

Em geral, a Faculdade Famart é vista de maneira muito positiva pela comunidade, com uma énfase na
qualidade académica, no compromisso com a formagao dos alunos e na estrutura que favorece o
aprendizado. As recomendagdes feitas para a melhoria da acessibilidade e da oferta de programas
extracurriculares indicam areas em que a instituicdo pode continuar a crescer, mas, de modo geral, a
percepcao sobre afaculdade é de satisfagdo e confianga. Além da divulgagéo do eventos e de projetos

de extensdo que carecem de melhorias.
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Esse panorama sugere que a Faculdade Famart tem um papel importante no contexto educacional

local, sendo amplamente recomendada por aqueles que a conhecem.

GRADUAGAO EAD - AREA GESTAO

Ffont.ualldade g permanenma doinicioao 3 9 48 07 o7
término das atividades propostas

Participacéo e dedicagéo nas atividades 9 9 a4 37 92
propostas.

Assimilagdo dos contetidos abordados. 2 10 48 32 22
Participacéo nos eventos propostos pela 4 15 16 24 o5
Faculdade.

Utilizagao do Portal do Aluno e Sala

Virtual (AVA) 2 ! 43 3 27

Qualidade do ambiente virtual tutorial. 0 7 49 31 27

Recursos oferecidos para as solicitagbes

" 0 08 49 30 27
tutoriais.
Qualidade de atendimento da equipe de 9 11 16 26 29
tutores.
Promogao e agilidade das resolugdes 02 9 47 07 29

tutoriais solicitadas.
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Agilidade e clareza no acesso ao AVA 0 6 53 30 25
Qualidade do contelido apresentado. 0 5 53 28 28
Qualidade graficado AVA 0 4 56 28 26
Clareza na linguagem utilizada. 0 06 50 31 27

Qualidade na atualizag&o do contetdo. 0 9 48 27 30

Articulag&o entre qualidade e clarezana

linguagem utilizada dos materiais. 0 8 49 28 29
Recursos organizacionais e

metodoldgicos do material didatico. 0 06 49 30 29
Incentivo na comunicagéo e motivagéo no 01 06 53 25 29

uso pedagogico.
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Acesso/Atendimento da Coordenagao de 1 33 25 3
Cursos.

Qualidade de atendimento da Secretaria 16 33 21 37
Qualidade dos servigos financeiros. 8 44 28 33
Sistema Académico e site Institucional 13 41 25 34

Clareza no dominio do contetdo. 6 44 33 31
Recursos metodoldgicos no que se refere

a didatica de ensino. (provas, trabalhos, 4 45 34 32
foruns, etc).

Promog'ag e qualldade.no cumpnmento. 4 a4 31 34
dos horarios estabelecidos paraa T utoria.

P.romogaoeapmo pedagogico ao 5 47 29 34
discente.

Quallldadeeclareza dosretornos dados 9 16 30 31
em foruns e trabalhos.
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Pontualidade e permanéncia do inicio ao ) 3 40 63 53
término das atividades propostas

Participacéo e dedicagéo nas atividades 0 9 38 63 61
propostas.

Assimilag&o dos contetidos abordados. 0 15 43 64 49
Participagéo nos eventos propostos pela 5 25 52 44 45
Faculdade.

Utilizagé@o do Portal do Aluno e Sala ) 13 34 61 61
Virtual (AVA).

Qualidade do ambiente virtual tutorial. 1 9 48 53 60
Recursos oferecidos para as solicitagdes 1 11 58 52 49
tutoriais.

Qualidade de atendimento da equipe de 4 16 34 51 66
tutores.

Promog&o e agilidade das resolugdes 2 14 57 48 50
tutoriais solicitadas.

Agilidade e clarezano acesso ao AVA 0 12 39 64 56
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Qualidade do contetudo apresentado. 42 62 62
Qualidade grafica do AVA 39 68 58
Clareza na linguagem utilizada. 35 66 63
Qualidade na atualizag&o do conteudo. 49 50 63
Articulagéo entre qualidade e clarezana

linguagem utilizada dos materiais. 48 55 62
Recursos organizacionais e 47 54 63
metodoldgicos do material didatico.

Incentivo na comunicagao e motivagao no

uso pedagogico. 44 58 63

Acesso/Atendimento da Coordenagao de
Cursos.

45

48

61

<(q ;

il
JULEEES
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4 20 47 41 59
Qualidade de atendimento da Secretaria

1 15 49 42 64
Qualidade dos servigos financeiros.

2 6 54 45 64
Sistema Académico e site Institucional

1 1 38 49 81
Clareza no dominio do contetdo.
Recursos metodolégicos no que se refere 4 10 37 49 78
a didatica de ensino. (provas, trabalhos,
foruns, etc).
Promogé&o e qualidade no cumprimento 3 9 37 52 7
dos horarios estabelecidos paraa
T utoria.
Promogé&o e apoio pedagdgico ao 4 8 40 50 m
discente.
Qualidade e clareza dos retornos dados 6 o 40 o1 74
em foruns e trabalhos.

6.0 - RESULTADOS COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - POS-GRADUACAO

E com satisfacdo que informamos que o questionario da Comissdo Prépria de
Avaliagdo (CPA) referente ao segundo semestre de 2024 foi disponibilizado aos

discentes e egressos dos cursos de Poés-graduacdo Lato Sensu da Faculdade
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Famart e do Instituto Pedagdgico Brasileiro (IPB) entre os dias 05 e 25 de fevereiro
de 2025.

Esta pesquisa, de carater qualiquantitativo, foi cuidadosamente elaborada, incluindo
uma escala de 1 a 5 para as respostas fechadas, além de espacos para respostas
abertas, com o objetivo de captar de maneira mais eficaz as percepgbes e
sentimentos de nossos alunos e alunas. Para a coleta de dados, utilizamos um

formulario do Google Forms.

Para alcancar nossos respondentes, enviamos mensagens aos discentes e
egressos, utilizando os enderecos de e-mail registrados em nosso banco de dados,
coletados através do Portal do Aluno. Além disso, realizamos acfes de divulgacéo
deste evento em nosso site institucional, sendo necessarias duas intervencdes
publicitarias durante o periodo para garantir uma quantidade de respondentes
considerada razoavel para a analise dos resultados. No entanto, identificamos que
ainda ha espaco para aumentar o engajamento e alcancar um numero maior de

participantes nas proximas edicoes.

Ao todo, contabilizamos 334 (trezentos e trinta e quatro) respondentes. A seguir,
apresentaremos a consolidacdo das respostas, bem como a analise e o plano de
acao para abordar as queixas e sugestoes apresentadas pelos discentes.
Agradecemos a todos pela participacéo e contribuicao!

AUTOAVALIACAO

Sua participacdo e dedicacédo nas atividades propostas

Resultado: Conforme os dados apresentados, mais de 77,8% dos discentes
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demonstraram alta efetividade (Notas 4 e 5) em relagdo a participacdo e dedicacédo
as atividades de estudo propostas. Além disso, entre os 334 respondentes, 95,5%
situaram-se na faixa de notas entre 3 e 5, evidenciando um forte comprometimento

com o processo de aprendizagem.

Andlise: Os numeros demonstram um alto nivel de engajamento por parte dos
discentes, bem como uma excelente percepcdo dos objetivos estabelecidos para
otimizar o aproveitamento do conteudo e a formagdo académica. Esses resultados
reforcam o éxito das estratégias de aproximacao e simplificacdo nas relagbes com
os alunos, sempre com o proposito de aprimorar 0 processo de ensino-

aprendizagem ao longo da trajetéria formativa.

Plano de ac&o: Manter o elevado nivel de envolvimento dos discentes, registrando e
intensificando acdes que estimulem ainda mais o interesse e a participacao ativa nas

atividades de pesquisa e dedicagcédo académica.

Sua participacao e dedicagéo nas atividades propostas
334 respostas

150
138 (41,3%)

122 (36,5%)

100

50 59 (17,7%)

10 (3%)

Sua assimilagdo dos contetudos abordados

Resultado: Os dados apresentados indicam que mais de 89,9% dos discentes
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demonstraram efetividade na assimilagdo dos conteudos abordados. Além disso,
das 334 respostas coletadas, 324 (mais de 97% do total) situaram-se na faixa de
notas entre 3 e 5, evidenciando um alto nivel de compreensdo e retencdo do

conhecimento.

Concluséo: A efichcia das constantes acdes de atualizacdo de contetudo e
modernizacdo da abordagem pedagogica fica evidente nos resultados,
demonstrando alinhamento com o0s objetivos educacionais e aprimoramento

continuo do ensino.

Plano de acdo: O Setor Pedagogico do Grupo Educacional Famart busca manter
todas as disciplinas sempre atualizadas, promovendo uma escuta ativa dos alunos
por diversos canais. Em 2025, além das atualizagBes regulares, ampliaremos 0s
materiais complementares e retomaremos os Auldes da Pds-Graduacao. Realizados
mensalmente, ao vivo, pelos Tutores, esses encontros oferecerdo esclarecimento de
dividas, orientacbes e maior interacdo com os discentes, abordando temas como
estagio, TCC, avaliacbes, aplicacdo do conhecimento, credenciamento e outros

assuntos essenciais a formacéo académica e profissional.

Sua assimilagédo dos contelidos abordados
334 respostas

200

150 159 (47,6%)
141 (42,2%)

100

50

9 6 (1,8%
4 (12%) (1,8%) 24 (7,2%)

1 2 3 4 5
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Utilizagcdo do Portal do Aluno

Resultado: Os dados apresentados indicam que 82,9% dos discentes
demonstraram alta efetividade na utilizagdo do Portal do Aluno. Além disso, entre os
314 respondentes, 94,0% alcancaram uma média entre 3 e 5, evidenciando um uso

consistente da plataforma.

Andlise: Sendo o Portal do Aluno o principal meio de interacdo e absorcdo de
conhecimento no Ensino a Distancia, os nimeros refletem a efetividade das acfes
de ensino-aprendizagem propostas. No entanto, ainda ha oportunidades de
aprimoramento, pois buscamos engajar a totalidade dos estudantes nesse canal

essencial.

Plano de acéo: Intensificar as estratégias de aproximacdo e engajamento dos
discentes, tornando a experiéncia no Portal do Aluno ainda mais acessivel, intuitiva e
interativa. Para isso, ampliaremos o uso de midias audiovisuais dinamicas,
conteudos estimulantes e a realizacdo de transmissbes ao vivo regulares,

promovendo maior conexao e participacao dos alunos.

Utilizagédo do Portal do Aluno
334 respostas

200

180 (53,9%)

150

100
97 (29%)

50
37 (11,1%)
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Avaliacao Institucional
Qualidade do Atendimento do Setor Comercial

Resultado: Entre os respondentes, 83,8% indicaram satisfacdo com a qualidade do
atendimento no setor Comercial, enquanto 3,6% manifestaram algum grau de

insatisfacao.

Analise: Os numeros refletem uma percep¢do amplamente positiva dos alunos em
relacdo ao setor Comercial. Com 96,4% dos discentes avaliando o atendimento com
notas entre 3 e 5, sendo apenas 12,6% na faixa 3, observa-se um alto nivel de

identificacdo e aprovagao dos servicos prestados.

Plano de acdo: Nosso objetivo € garantir que a percepcao dos usuarios sobre a
qualidade do atendimento seja 100% positiva. Os resultados indicam que nossas
iniciativas de treinamento e capacitacdo, conduzidas pela Universidade Corporativa,
tém sido eficazes. O Programa de Capacitacdo e Formacdo promove
regularmente o aprimoramento dos colaboradores, abordando processos
institucionais, particularidades de cada setor e estratégias de atendimento. Além
disso, oferece cursos e a disseminacdo de boas praticas por meio de formadores
internos e convidados, reforcando o compromisso com a exceléncia no atendimento

aos discentes.
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Qualidade do Atendimento do Setor Comercial
334 respostas

200

183 (54,8%)

150

100
97 (29%)

50

42 (12,6%
3(0,9%) 9(2,7%) By

|
1 2 3 4 5

Qualidade do Atendimento da Secretaria Pedagdgica

Resultado: Dos 334 respondentes, 320 demonstraram satisfacdo plena com o
atendimento da Secretaria Pedagogica (Académica). Além disso, 80,5% avaliaram o

servico com notas 4 e 5, enquanto 15,3% atribuiram nota 3.

Andlise: Assim como no atendimento do Departamento Comercial, a Secretaria
Académica mantém um alto padrdo de qualidade. No entanto, 2,7% dos
respondentes (5) atribuiram nota 1 e outros 2,7% (9) deram nota 2. Compreendemos
gue muitas interagcdes com a Secretaria Académica ocorrem em contextos delicados,
como dificuldades académicas ou frustracdes. Ao mesmo tempo, esse setor também
estd diretamente envolvido em momentos importantes, como a concretizacdo de
conquistas académicas. Esses resultados sinalizam a necessidade de atencéo

continua para reduzir eventuais insatisfacoes.

Plano de acédo: Para aprimorar ainda mais a experiéncia dos discentes, estamos
intensificando a formag&o dos colaboradores e implementando melhorias nos
processos de atendimento. Isso inclui acdes corretivas e evolutivas no sistema de
atendimento e procedimentos automatizados, em parceria com a area de Tecnologia

da Informacdo e Comunicacbes (TIC). Além disso, seguimos investindo na
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capacitacdo continua por meio da Universidade Corporativa, garantindo um

atendimento cada vez mais eficiente e humanizado.

Qualidade do Atendimento da Secretaria Pedagdgica
334 respostas

200

167 (50%)

150

L 102 (30,5%)

50 51 (15,3%)

9 (2,7%)

5 (1,5%)
|

1 2 3 4 5

Qualidade de Atendimento do Nucleo de Atendimento Estudantil (NAE)

Resultado: O atendimento do Nucleo de Atendimento Estudantil (NAE) obteve alta
aprovacao entre os respondentes: 49,1% declararam-se Muito Satisfeitos, 32,6%
Totalmente Satisfeitos e 14,4% Satisfeitos. No total, 96,1% dos alunos atribuiram

notas entre 3 e 5, refletindo uma avaliacdo positiva do servi¢o prestado.

Andlise: Com um indice de aprovacdo de 96,1%, fica evidente que o NAE tem
cumprido seu papel de referéncia no suporte aos alunos da Famart. No entanto,
mesmo que a parcela de insatisfeitos seja pequena (3,9%), cada feedback
representa uma oportunidade de aprimoramento. Esse resultado confirma que
estamos no caminho certo, mas também reforgca nosso compromisso em continuar

evoluindo para oferecer um atendimento ainda mais eficiente e humanizado.

Plano de Acéo: Fortalecer e ampliar os treinamentos e formacdes promovidos pela
Universidade Corporativa, garantindo a constante qualificacdo da equipe. Além

disso, identificar oportunidades de melhoria nos processos internos, tornando o
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atendimento mais 4&gil, acolhedor e eficiente, sempre priorizando a melhor

experiéncia para os alunos.

Qualidade do Atendimento do Ntcleo de Atendimento Estudantil (NAE)
334 respostas

200
150 164 (49,1%)
100 109 (32,6%)

50

48 (14,4%)

6 (1,8%)
|

1

Qualidade de Atendimento do Setor Pedagogico

Resultados: A qualidade do atendimento do Setor Pedagogico foi bem avaliada por
96,7% dos respondentes, que atribuiram notas entre 3 e 5. No entanto, 3,3% (11
discentes) manifestaram algum grau de insatisfacdo, o que nos impulsiona a

aprimorar continuamente NnosSsos Servigos.

Anadlise: Com 323 dos 334 respondentes demonstrando satisfacdo, os numeros
reforcam a importancia de mantermos o alto padrdo de atendimento ja estabelecido.
No entanto, para o Setor Pedagogico e para todo o Grupo Educacional Famart, a
exceléncia no atendimento € um compromisso inegociavel. Esses resultados
demonstram que estamos no caminho certo, mas também evidenciam a
necessidade de buscar aprimoramento continuo para garantir que a experiéncia dos

alunos seja sempre positiva.
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Plano de acdo: Assim como nos demais setores, a capacitacdo continua é um pilar
fundamental do Setor Pedagogico. Em alinhamento com o Projeto de Formacao da
Universidade Corporativa, os colaboradores recebem treinamentos técnicos,
normativos e comportamentais, além de promoverem intercambios com outros
departamentos para fortalecer a integracdo institucional. Com a retomada dos
Auldes da Pos-Graduacdo, acreditamos que a percepcao de qualidade sera ainda

mais fortalecida, elevando o nivel de satisfacdo do corpo discente.

Qualidade do Atendimento do Setor Pedagdgico
334 respostas

200

150 156 (46,7%)

120 (35,9%)

100

50

47 (14,1%)

4(1,2%) 7(2,1%)
\

1 2 3 4 5

Qualidade dos Servigos Financeiros

Resultado: Dos 334 respondentes, 322 (96,5%) indicaram satisfacdo com a
qualidade de atendimento do Departamento Financeiro - Setor de
Relacionamento. Desses, 281 (84,2%) atribuiram notas 4 e 5, enquanto 3,6%
avaliaram o atendimento nas faixas 1 e 2, demonstrando um indice expressivo de

aprovacao.

Andlise: Embora o setor lide frequentemente com situacBes delicadas, que
envolvem tanto frustracbes externas quanto internas dos alunos, o alto indice de
satisfacdo reflete a eficiéncia das estratégias adotadas. Além da competéncia

técnica da equipe, 0s treinamentos internos e a formacdo interpessoal tém se
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mostrado fundamentais para a qualidade do atendimento, garantindo um suporte

mais humanizado e resolutivo.

Plano de acdo: Para aprimorar ainda mais o atendimento, o Programa de
Formacdo da Universidade Corporativa sera ampliado com novos exercicios
focados em desenvolvimento pessoal, técnicas de atendimento e negociagao.
Além disso, o0 aperfeicoamento da fala positiva, assertiva e empaética,
fundamentada na comunicacdo ndo violenta e na visdo sistémica, contribuird
significativamente para fortalecer o relacionamento com os alunos e elevar ainda

mais os indices de satisfacao.

Qualidade dos Servigos Financeiros
334 respostas

300

200

201 (60,2%)

100
80 (24%)

6 (1,8%) 6 (1,8%)

41 (12,3%)

1 2 3 4 5

Qualidade do Portal do Aluno

Resultado: Em sintonia com os demais indicadores, a Qualidade do Portal do
Aluno se destaca positivamente em nossa pesquisa. 97,4% dos discentes
demonstraram satisfacdo com a plataforma, sendo que 88,7% avaliaram-na com
notas 4 e 5. Apenas 2,7% manifestaram algum grau de insatisfacéo, reforcando a

aceitacao e funcionalidade do sistema.

Andlise: Os numeros refletem um avanco significativo. Desde a atualizacdo do
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Portal do Aluno no primeiro semestre de 2024, observa-se um aumento na
satisfacdo dos estudantes, impulsionado pelo novo design, praticidade e
experiéncia intuitiva. A reconstrugcdo da identidade visual e a melhoria na
usabilidade foram reconhecidas pelos alunos, consolidando a plataforma como um

recurso essencial e bem-aceito.

Plano de acdo: A area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes (TIC), em
parceria com a Equipe Multidisciplinar e o Nucleo de Educacdo a Distancia
(Nead), seguird trabalhando no aprimoramento continuo do Portal do Aluno. O
objetivo € manter a plataforma cada vez mais intuitiva, acessivel e funcional,
atendendo as necessidades e sugestdes dos estudantes para oferecer uma

experiéncia ainda mais eficiente e direta.

Qualidade do Portal do Aluno
334 respostas

300

200 213 (63,8%)

100

83 (24,9%)

5 (1,5%) 4(1,2%) 20 (e 710
%0

Qualidade do Site Institucional

Resultado: Entre os 334 respondentes, 296 (88,6%) expressaram satisfacdo com a
Qualidade do Site Institucional. 8,4% ficaram na faixa intermediaria (conceito 3), e

3% atribuiram notas nas faixas 1 e 2, indicando certo nivel de insatisfacéo.

Andlise: Embora o indice de satisfacdo seja elevado, com 88,6% dos alunos
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satisfeitos, a faixa intermediaria de 8,4% chama atencdo. Esse resultado nos
oferece uma oportunidade de aprofundar a compreensao sobre as necessidades dos
alunos e explorar areas de melhoria. O Site Institucional € uma das principais
portas de entrada para os interessados em se juntar ao Grupo Educacional, sendo
fundamental que continue a refletir os valores de qualidade e respeito que
oferecemos. Melhorar a percepgao sobre a plataforma pode potencializar o

engajamento de futuros alunos.

Plano de acdo: Vamos aprimorar e expandir os atributos do Site Institucional, em
colaboracdo com os setores de Desenvolvimento e Marketing, visando melhorar
sua funcionalidade, navegacdo e conteudo. Esse trabalho colaborativo buscara
identificar areas de melhoria, alinhando os interesses e expectativas dos estudantes
com 0s objetivos institucionais. Além disso, serd importante estreitar a comunicagao
entre 0s setores, para garantir que todas as melhorias estejam focadas na satisfacéo

do usuério e no crescimento continuo da nossa plataforma online.

Qualidade do Site Institucional
334 respostas

200

191 (57,2%)

150

100 105 (31,4%)

50

4012%) 6 (1.8%) 28 (8.4%)

1 2 3 4 5

Variedade de cursos oferecidos para sua area

Resultado: Entre os 334 respondentes, 329 (98,5%) expressaram satisfacdo com o

portfélio de cursos oferecido em nossa plataforma. Desses, 88,9% atribuiram
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notas 4 e 5, 9,6% avaliaram com nota 3 e 1,5% ficaram nas faixas 2. Nao houve

registros na faixa 1.

Analise: O alto indice de satisfacdo evidencia que a variedade de cursos ofertados
€ um ponto forte do Grupo Educacional. Contudo, essa excelente resposta ndo nos
isenta de buscar constantemente novidades que atendam tanto as demandas dos
alunos quanto as necessidades emergentes do mercado, especialmente frente aos
desafios impostos pelo milénio e pela Transformagdo Digital. Nosso Corpo
Docente, juntamente com os Colaboradores e Direcdo, permanece atento as
transformacgdes globais e as exigéncias do cenario atual, com um compromisso

inabalavel de formar pessoas e transformar vidas por meio da Educacéo.

Plano de acdo: Manter a vigilancia constante sobre o que acontece no contexto
local, regional e global, desenvolvendo novos cursos que atendam as exigéncias
do mercado e as necessidades dos alunos. Além disso, aprimorar 0S cursos ja
existentes, garantindo sua qualidade e relevancia. Este € um trabalho colaborativo
de toda a Instituicdo, com o objetivo de manter nossa plataforma sempre atualizada

e alinhada as expectativas dos discentes.

Variedade de cursos oferecidos para a sua area
334 respostas

200

193 (57,8%)

150

100 104 (31,1%)

50

0 (0%) 5 (1,5%) 32 (9,6%)

Agilidade e resolucédo das ordens de servigcos (chamados) abertos
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Resultado: 95,8% dos respondentes se mostram satisfeitos com a agilidade e
resolucdo das ordens de servicos (tickets) abertos. Sendo que, 79,6% dos discentes
se mostrou bem satisfeitos estacionando na faixados conceitos 4 e 5. Embora, 4,2%
dos respondentes, 14 alunos(as) encontram-se na faixa 1 e 2 e, 16,2% dos alunos

se mostraram indiferentes.

Andlise: este é um indice que pode ser melhorado. Embora 95,8% dos alunos
estejam satisfeitos, temos espaco para reduzir a percepgcdo nao positiva de 4,2%

dos alunos.

Plano de acé&o: focar no treinamento dos colaboradores e colaboradoras no que
implica o conhecimento dos regulamentos internos, além da percepcéo por parte dos
colaboradores, do tempo estimado razoavel pelos alunos, além dos sensos de
urgéncia, proatividade, empatia e eficiéncia. A Universidade Corporativa pode
contribuir e agregar este tipo de conduta, facilitando e apoiando o trabalho da
lideranca Famart na formacdo dos times, além do desenvolvimento de alternativas
para uma resolugdo de chamados com mais agilidade e assertividade com a

evolutiva melhora na qualidade das respostas.

Agilidade e resolugéo das ordens de servigos (chamados) abertos
334 respostas

200

0
150 169 (50,6%)

100

97 (29%)

50 54 (16,2%)

6 (1,8%)
|

1
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Preco dos Cursos de P4s-Graduagéao

Resultado: Os numeros evidenciam mais um ponto forte do Grupo Educacional
Famart e sua dedicacdo em oferecer Servicos Educacionais Confidveis e de
Qualidade. 99,1% dos respondentes expressaram satisfacio com o0s precos
praticados pela instituicdo. Desses, 90,4% atribuiram notas 4 ou 5, e apenas 0,09%

deram nota 2, sem registros de nota 1 nesse quesito.

Andlise: Estes resultados refletem o compromisso do Grupo Educacional Famart
em proporcionar a sociedade uma formacdo de qualidade com precos acessiveis,
alinhada ao nosso proposito de transformar vidas por meio da Educacdo. A
satisfacdo dos alunos demonstra que estamos cumprindo nossa missdo de tornar a

educacgdo mais democratica e acessivel, sem abrir mdo da qualidade.

Plano de acado: Manter e reforcar a Politica, Missdo, Visdao e Propésito da
instituicdo, que visam democratizar a educacdo e promover a formacdo e
transformacdo social no Brasil. Além disso, buscaremos estabelecer novas
parcerias, expandir polos e ampliar a rede de correspondentes, sempre trabalhando
com margens de lucro justas e sustentaveis para garantir precos acessiveis,

mantendo a qualidade que caracteriza nosso compromisso com a educacao.

Preco dos cursos de pés-graduacgao
334 respostas

300
200 212 (63,5%)

100
90 (26,9%)

0 (0%) 3 (0,9%)

29 (8,7%)
1 2 3 4 5
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Quais sdo os pontos positivos e os pontos de melhoria que vocé percebe na

instituicao

Andlise: De modo geral, os alunos destacam como pontos positivos a
prestatividade dos colaboradores, a agilidade nas respostas e solugdes, o
Portal do Aluno, que atende as expectativas, a facilidade de contratacdo de
servicos, a simplificacdo dos processos, a qualidade do conteudo, a
confiabilidade e honestidade, as videoaulas objetivas e esclarecedoras, 0
o0timo custo-beneficio e o compromisso com o aluno. A seguir, selecionamos
dez respostas abertas que ilustram os principais pontos positivos percebidos pelos
discentes:

1. Material de estudo completo, custo acessivel (Respondente 1)

2. O atendimento, a informacédo, o lado financeiro, mesmo a Distancia a gente
esse calor humano, e percebe se que nédo fazem s6 por dinheiro, mas por
convicgdo. (Respondente 4)

3. Material didatico; plataforma; exposicdo da matéria; valor da pos,
(Respondente 7)

4. pronto atendimento as questdes apresentadas pelo aluno; uma grade
curricular boa (Respondente 25)

5. Um dos pontos que vem melhorando é a rapidez das respostas, quando se
quer resolver algum problema, sempre tem uma pessoa ajudando, mesmo
guando ndo é a funcao deles, eles encaminham a pessoa responsavel e
rapidinho é resolvido o problema. Parabéns! (Respondente 27)

6. Se preocupa do o financeiro do aluno. Sempre negociando pra nao prejudicar
o aluno. (Respondente 42)

7. Atendimento, acesso ao portal do aluno e método de ensino. (Respondente
120)

8. Credibilidade, competéncia, agilidade, confianca... (Respondente 152)

9. Excelente qualidade das video-aula. Contetdo pertinente de acordo com o
curso. Atendimento rapido online. (Respondente 190)

10. Tem MTS op¢bes de cursos que permitem que o profissional se aperfeicoe
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integralmente. (Respondente 219).

Em relacao aos pontos a melhorar, os alunos respondentes oferecem diversas
perspectivas a instituicdo. Entre as sugestbes estdo: revisdo de conteudo, revisdo
gramatical e ortografica em algumas apostilas, melhoria do site, ampliacdo dos
parceiros de estagio, aperfeicoamento nas condicbfes de pagamento com
desconto, expansdo de polos e melhoria no relacionamento comercial pos-
venda. A seguir, apresentamos dez respostas abertas que destacam os principais
pontos de melhoria apontados pelos discentes:

1. Quanto ao material didatico apostila, fazer uma "revisdo ortografica", critérios
de espagcamentos, paginas repetidas, antes de liberar para o aluno. Criar um
Dicionario Técnico dos conteldos de cada matéria, ao final da apostila.
(Respondente 35);

2. O site pode melhorar e muito. (Respondente 37);

3. Contrato com instituicbes para cursos que necessitem de estagio.
(Respondente 40)

4. Dificuldade de pagamento com descontos via boleto para varias faturas, pois
so priorizam pix. Deveria se estender para quem quer quitar ou pagar mais
de uma parcela. (Respondente 65);

5.  Ampliar para abranger mais Estados com sua qualidade de ensino.
(Respondente 149);

6. Mais aulas ao vivo pelo you tube. (Respondente 151);
7. Acho que n&o deveria ser obrigatério o TCC (Respondente 222);

8. Uma atenc&o melhor para os alunos da condutora académica, na hora de
vender as pds é uma beleza, responde rapidinho. Depois que a gente fecha
a matricula diz que vai nos dar todo suporte e ndo € o0 que acontece. A
gente envia mensagem e nunca mais responde. Outro ponto que poderia
melhor, a Xxxxx me prometeu trés cursos gratuitos que eu ganharia se
fechasse com ela e até hoje ndo vi curso nenhum que eu escolhi. TCC
(Respondente 248);

9. Melhor controle no cadastro de ja discentes, assim nao ficam insistindo
oferecendo nowos cursos (Respondente 265);

10. Video aulas ter mais, no meu curso foi poucos videos (Respondente 283).

Plano de acao: Trata-se de uma demanda em andamento: o processo de
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atualizacdo de conteudo e videoaulas, com previsdo de intensificagdo significativa
em 2025, garantindo materiais mais dinamicos, atuais e alinhados as necessidades
do mercado. Além disso, sera realizada uma revisdo completa das apostilas, com
foco ndo apenas na atualizacdo ortografica, mas também na clareza e objetividade

do material.

Os aspectos relacionados a qualidade de atendimento, tempo de resposta, eficiéncia
no pés-venda e continuidade no suporte ao aluno serdo tratados como prioridade
nos proximos treinamentos e formacdes promovidos pela Universidade Corporativa.
O objetivo é aprimorar continuamente esses processos, capacitar as equipes para
um atendimento cada vez mais agil e humanizado e garantir a satisfacdo dos

discentes.

Além dessas acdes, serdo implementadas estratégias para otimizar a comunicacao
entre 0s setores académico, financeiro e administrativo, proporcionando uma
experiéncia ainda mais fluida e eficiente para os alunos. A busca pela exceléncia no
suporte ao estudante permanece um compromisso central da instituicao, refletindo

seu compromisso com a qualidade educacional e a valorizagdo de seus discentes.
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Avaliagdo do Portal do Aluno
Facilidade no acesso ao Portal do Aluno

Resultado: Dos respondentes, 69,5% classificam o acesso ao Portal como
"Excelente", 20,7% como "Muito Bom" e 6,9% como "Bom". Assim, 97,0% dos

usuarios estao satisfeitos, enquanto apenas 3,0% ficaram na faixa de conceitos 1 e
2.

Andlise: Embora os resultados evidenciem uma boa aceitacdo e facilidade de uso
do Portal, seguimos comprometidos em evoluir continuamente para torna-lo ainda
mais acessivel e amigavel, atendendo cada vez melhor as necessidades dos

discentes.

Plano de acdo: Manteremos a coleta e o repasse continuo dos feedbacks dos
alunos, em parceria com o Setor de Desenvolvimento e a area de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdes (TIC). Paralelamente, alinharemos esforcos com a
Equipe Multidisciplinar para implementar melhorias que otimizem o0 acesso e a
usabilidade do ambiente, sempre focando na experiéncia do usuario e na satisfacéo
dos discentes.

Facilidade no acesso ao Portal do Aluno
334 respostas

300

232 (69,5%)

200

100

69 (20,7%)

23 (6,9%)
3 (0,9%) 7(2,1%)
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Qualidade do Portal do aluno como um todo

Resultado: 90,4% dos respondentes avaliaram a Qualidade do Portal como
"Excelente” ou "Muito Bom", demonstrando um alto nivel de satisfacdo. Além disso,
5,4% consideram o Portal “Bom”, enquanto 3,3% o classificam como "Ruim" e 0,9%
como "Péssimo”. Esses numeros refletem a aceitacdo positiva da plataforma, mas

também indicam pontos de atengdo para melhorias continuas.

Andlise: A evolucdo da Qualidade do Portal tem se superado ano apds ano,
resultado de um trabalho continuo de atualizacdo, modernizacdo e aprimoramento
da intuitividade da plataforma. As mudancas implementadas nos Uultimos periodos
tém sido bem recebidas pelos alunos, contribuindo para uma experiéncia mais
eficiente e satisfatéria. No entanto, a instituicio segue atenta as sugestbes e
desafios apontados pelos discentes, garantindo que o Portal continue evoluindo para
atender as necessidades académicas e administrativas de forma cada vez mais

acessivel e funcional.

Plano de acédo: Fortalecer a escuta ativa dos alunos por meio das pesquisas da
CPA e atendimentos estudantis, garantindo um entendimento claro das demandas e
melhorias. Manter a colaboragcdo entre Desenvolvimento, TIC, Equipe
Multidisciplinar, Nead e Direcdo para aprimorar navegabilidade, usabilidade e

recursos do Portal, explorando novas funcionalidades e ferramentas interativas.
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Qualidade do Portal do Aluno como um todo
334 respostas

300

200 211 (63,2%)

100
91 (27,2%)

18 (5,4%
3(0.9%) 11 (3,3%) (5:4%)

1 2 3 4 5

Qualidade do design grafico (imagens/textos) apresentado

Resultado: Entre os alunos e alunas respondentes, 59,0% (197) consideram a
qualidade do design grafico (imagens/textos) apresentado “Excelente”; 29,3%
avaliam como “Muito bom” e 9,6% atribuem o conceito “Bom”. Apenas 2,1%
consideram “Ruim”. Dessa forma, 97,9% dos respondentes demonstram satisfacao
com o design apresentado.

Andlise: A tendéncia de melhoria segue em ascensao, e estima-se que 0S proximos
resultados sejam ainda mais positivos, considerando que o0 processo de
aprimoramento continuo do design grafico permanece uma prioridade. As
atualizacbes sado realizadas com base nas percepcdes dos estudantes, garantindo

gue suas necessidades e expectativas sejam atendidas de forma eficaz.

Plano de acé&o: Fortalecer a escuta ativa dos alunos por meio das pesquisas da
CPA e dos atendimentos estudantis, assegurando um entendimento claro das
demandas e oportunidades de melhoria. Manter a colaboragdo entre os setores de
Desenvolvimento, TIC, Equipe Multidisciplinar, Nead e Direcdo para aprimorar a
navegabilidade, usabilidade e os recursos do Portal. Além disso, intensificar o

trabalho do Setor de Marketing, que aplica as mais modernas ferramentas e técnicas
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para garantir um design grafico cada vez mais atrativo, intuitivo e eficiente.

Qualidade do design grafico (imagens, textos) apresentado
334 respostas

200

197 (59%)

150

100
98 (29,3%)

50

0 (0%) 7(2,1%) 32 (9,6%)

Clareza na Linguagem Utilizada

Resultado: 62,3% dos respondentes avaliam como “Excelente” a clareza na
linguagem utilizada, enquanto 28,7% consideram “Muito boa” e 6,9% classificam
como “Boa”. Apenas 2,1% dos alunos e alunas apontam a linguagem como “Ruim”
ou “Péssima”. Dessa forma, 97,9% dos discentes encontram-se na faixa de

satisfacao entre os conceitos 3 e 5.

Andlise: Os dados demonstram que a grande maioria dos alunos reconhece a
linguagem utilizada como clara e acessivel. Ainda, considerando as 100 respostas
coletadas, 97 dos discentes atribuiram notas dentro da faixa de satisfacao,
reforcando o alinhamento da comunicacdo institucional com as expectativas do
publico académico. Esse resultado reafirma a importancia de mantermos uma
abordagem comunicativa eficiente, mas também destaca a necessidade de ajustes

pontuais para atingir a exceléncia.

Plano de acdo: O Setor de Marketing, em constante alinhamento com o Setor

Pedagogico, trabalha continuamente para aprimorar a linguagem utilizada nos
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materiais institucionais e académicos. Com base nos indicadores apresentados,
estamos identificando oportunidades de melhoria, revisando conteddos e ampliando
estratégias de comunicacdo para garantir ainda mais clareza, objetividade e

acessibilidade na transmissédo das informacodes.

Clareza na linguagem utilizada
334 respostas

300

200 208 (62,3%)

100
96 (28,7%)

23 (6,9%)
1(0,3%) 6 (1,8%)

1 2 3 4 5

Facilidade nas funcionalidades do Portal do Aluno

Resultado: 89,5% dos alunos e alunas respondentes consideram a facilidade nas
funcionalidades do Portal do Aluno como “Excelente” ou “Muito Boa”, enquanto 3,9%
avaliam como “Ruim” ou “Péssima”. Esses numeros reforcam a efetividade das

melhorias implementadas na plataforma.

Andlise: A atuacdo integrada dos departamentos do Grupo Educacional Famart tem
se mostrado um diferencial estratégico. O alinhamento continuo as demandas dos
estudantes tem proporcionado avangos significativos na experiéncia digital, tornando
o Portal do Aluno cada vez mais intuitivo e eficiente. Esse compromisso com a

evolucdo continua reflete diretamente na satisfacdo do corpo discente.

Plano de acdo: O trabalho conunto entre os setores de Desenvolvimento,

Marketing, Pedagdgico, Equipes Multidisciplinares, Nead e de Tecnologia da
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Infformacdo e Comunicagbes (TIC), deve ser fortalecido para garantir
aprimoramentos constantes no Portal do Aluno. O foco € continuar identificando
oportunidades de melhoria, revisando processos e ampliando estratégias para
otimizar a usabilidade, acessibilidade e clareza das informacdes, tornando a

plataforma ainda mais funcional e alinhada as expectativas dos estudantes.

Facilidade nas funcionalidades do Portal do Aluno
334 respostas
300

200 212 (63,5%)

100

87 (26%)
22 (6,6%
3 (0,9%) 10 (3%) ( o)

Qualidade do Material Didatico Disponivel

Resultado: 53% dos respondentes avaliam a Qualidade do Material Didatico como
“‘Excelente”, 29,9% como “Muito Bom” e 13,5% como “Bom”, totalizando 96,4% de
aprovagao. Entre os 334 respondentes, apenas 8 consideraram o material “Ruim” e

4, “Péssimo”, evidenciando baixa insatisfacao.

Andlise: Apesar dos resultados positivos, a Dire¢cdo do Grupo Educacional e o Setor
Pedagogico seguem comprometidos com a melhoria continua e atualizacdo do
material didatico. A rapida evolucdo da informacdo pode gerar percepcédo de
desatualizacdo, mas a instituicdo prioriza fontes cientfficas confiaveis. O objetivo é

modernizar 0 conteido sem comprometer a qualidade tedrica, garantindo materiais
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atualizados, relevantes e respaldados academicamente.

Plano de acéo: Fortalecer a atualizacdo e revisdo continua do material didatico,
garantindo qualidade, embasamento cientifico e alinhamento com tendéncias
educacionais e de mercado. Incentivar a colaboracéo entre docentes, pesquisadores
e especialistas para enriquecer o contetdo, tornando-o mais dindmico, acessivel e

aplicavel a realidade académica e profissional dos estudantes.

Qualidade do material didatico disponivel
334 respostas

200

177 (53%)

150

100
100 (29,9%)

50

0
412 8 (2.4%) 45 (13,5%)

Atualizacdo do conteudo

Resultado: 95,5% dos respondentes avaliam positivamente a atualizacdo do
conteudo dos cursos, sendo que 51,2% a consideram “Excelente” e 31,7%, “Muito
Boa”. Apenas 10 alunos avaliaram como “Ruim” e 5 como “Péssima”, evidenciando

um alto nivel de aprovacéo.

Andlise: A alta taxa de satisfacdo demonstra que os alunos reconhecem o

compromisso da instituicAo com a atualizacdo do conteudo académico. No entanto,

nl.h'f R. OSORIO SANTOS, 207 - NOGUEIRA MACHADO, ITAUNA - MG
(FA e e i h ;I CEP 35680-229 | 0800 942 5006




> famart

GRADUAGCAC | POS-GRADUACAO EAD

essa aprovacao nao reduz a necessidade de constante inovagdo e aprimorame nto.
A busca por atualizacdo e a incorporacdo de descobertas cientificas e novas
abordagens metodoldgicas continuam sendo prioridades em todas as areas do

conhecimento.

Plano de acado: Reforcar o processo continuo de atualizacdo e revisdo do material
didatico, garantindo embasamento cientifico, qualidade e alinhamento com as
demandas do mercado e as tendéncias educacionais. Estimular a colaboragao entre
docentes, pesquisadores e especialistas para tornar o conteddo mais dinamico,
acessivel e aplicavel a realidade académica e profissional dos estudantes. Além
disso, aprimorar mecanismos de escuta ativa para identificar oportunidades de

inovacdo e melhorias no contetdo oferecido.

Atualizacdo do contelido
334 respostas

200

171 (51,2%)

150

100 106 (31,7%)

50
42 (12,6%)

5 (1,5%)
|

1 2 3 4 5

Clareza dalinguagem utilizada nos materiais didaticos

Resultados: 97,0% dos discentes consideram adequada e clara a linguagem
utilizada nos materiais didaticos, sendo que 57,5% atribuiram conceito “Excelente”,

30,8% “Muito bom” e 8,7% “bom”. 1,8% consideram “ruim” e 1,2% péssimo.

Andlise: A alta taxa de satisfacdo demonstra que os alunos reconhecem o
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compromisso da instituicdo com a atualizagdo do contetdo académico. No entanto,
essa aprovacao nao reduz a necessidade de constante inovacdo e aprimoramento.
A busca por atualizacdo e a incorporacdo de descobertas cientifficas e novas
abordagens metodoldgicas continuam sendo prioridades em todas as areas do

conhecimento.

Plano de acdo: Reforcar o processo continuo de atualizacdo e revisdo do material
didatico, garantindo embasamento cientifico, qualidade e alinhamento com as
demandas do mercado e as tendéncias educacionais. Estimular a colaboragéo entre
docentes, pesquisadores e especialistas para tornar o conteddo mais dinamico,
acessivel e aplicavel a realidade académica e profissional dos estudantes. Além
disso, aprimorar mecanismos de escuta ativa para identificar oportunidades de

inovacdo e melhorias no conteddo oferecido.

Clareza da linguagem utilizada nos materiais didaticos
334 respostas

200

192 (57,5%)

150

100 103 (30,8%)

50

4(1,2%) 6 (1,|a%)
|

1 2 3 4 5

29 (8,7%)

Utilizac&o, na pratica, do contetdo tedrico abordado no material didatico

Resultado: Um expressivo 96,1% dos estudantes acreditam que o conteddo tedrico

€ aplicavel as atividades praticas futuras no exercicio da fungcdo aprendida. Dentre
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eles, 51,2% (171 alunos) consideram essa aplicabilidade altamente relevante, 32,9%
(110 alunos) a veem como muito aplicavel e 12,0% (40 alunos) a consideram
aplicavel. Apenas 3,9% dos respondentes ndo concordam com a aplicabilidade

tedrica na pratica.

Andlise: A taxa de 96,1% de alunos que atestam a aplicabilidade do contetdo
tedrico a vida pratica nos enche de entusiasmo e conviccdo de que nossa trilha de
aprendizado estd bem estruturada para garantir 0 sucesso e a evolugdo de nossos
discentes. Essa resposta positiva reflete o comprometimento da instituicAo em
oferecer uma educacdo de qualidade, que realmente prepara os alunos para 0s

desafios do mercado de trabalho.

Plano de ac&o: Para manter essa exceléncia, é fundamental aprimorar e atualizar o
material didatico disponivel. Isso inclui a introducdo de questdes praticas baseadas
na teoria, além de promover workshops e atividades interativas que estimulem a
aplicacdo do conhecimento em situacfes reais. Assim, garantimos que nOSS0S
estudantes estejam sempre prontos para enfrentar os desafios profissionais com

confianca e competéncia.

Utilizacéo, na pratica, do contetido tedrico abordado no material didatico
334 respostas

200

171 (51,2%)

150

100 110 (32,9%)

50

5 (1,5%) 40 (12%)

|
1 2 3 4 5
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Qualidade das Videoaulas

Resultado: 51,7% dos respondentes consideram a qualidade das videoaulas como
“‘Excelente”; 29,7% a avaliam como “Muito boa” e 11,9% a classificam como “Boa”.
Por outro lado, 4,3% consideram a qualidade das videoaulas “Ruim” e 2,4% a

classificam como “Péssima”. Assim, os conceitos “Bom”, “Muito Bom” e “Excelente”
somam impressionantes 93,3% do total de respostas, evidenciando a satisfacéo

geral dos alunos.

Anélise: O elevado nimero de alunos satisfeitos com a qualidade das videoaulas é
encorajador e reflete 0 sucesso dos esfor¢os continuos de atualizacéo e revisdo do
material didatico, incluindo as videoaulas. Essa resposta positiva demonstra o

comprometimento da instituicho em oferecer um ensino de alta qualidade.

Plano de acédo: Importante ressaltar que nossas iniciativas para melhorar a
qualidade de imagem, som e conteudo das videoaulas continuam em andamento.
Para o ano de 2025, esta previsto um incremento significativo ndo revisdo e
apresentacdo de videoaulas com qualidade superior de audio e video. Mantendo a
priorizacdo de dois pontos essenciais: a relevancia do contetdo e sua aplicabilidade
pratica, garantindo que nossos alunos tenham acesso a um aprendizado ainda mais

eficaz e enriquecedor.
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Qualidade das videoaulas (para os discentes matriculados em cursos que possuem esta

funcionalidade)
327 respostas

200

169 (51,7%)

150

100
97 (29,7%)

50
39 (11,9%)

Informacdes Adicionais

Concluindo a andlise das respostas ao questionario da Comissdo Propria de
Avaliagdo (CPA) realizada em fevereiro de 2025, relativo ao fechamento do segundo

semestre de 2024, trazemos 0s seguintes indicadores:

Idade:

* Faixa Etaria dos respondentes: 50 anos em média

Escolaridade:

* Predominantemente PoOs-graduacdo Completa: 45,8%

R. OSORIO SANTOS, 207 - NOGUEIRA MACHADO, ITAUNA - MG
(FA e e i @ CEP 35680-229 | 0800 942 5006




> famart

GRADUAGCAC | POS-GRADUACAO EAD

Qual é o seu nivel de escolaridade?
334 respostas

@ Graduagéo Completa

@ Cursando Pés-Graduagao
@ Pos-Graduagdo Completa
/ @ Cursando Mestrado
)_____/‘ @ Mestrado Completo

@ Cursando Doutorado

@ Doutorado Completo

OCUPACAO:

* 85,6% dos respondentes “Trabalham e Estudam”

Qual é o seu nivel de escolaridade?
334 respostas

@ Graduagéo Completa
45,8% @ Cursando Pés-Graduagao
@ Pos-Graduagdo Completa
/ @ Cursando Mestrado
)/_ @ Mestrado Completo

@ Cursando Doutorado

@ Doutorado Completo

CANAIS MAIS USADOS PARA ACOMPANHAR NOTICIAS E ATUALIDADES:

*  Whatsapp 70,4%
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* Instagram 64,1%

* Google 61,4%

Quais sao os canais de informagao que vocé utiliza para acompanhar noticias e atualidades?
334 respostas

WhatsApp 235 (70,4%)
Instagram 214 (64,1%)
Facebook 132 (39,5%)
YouTube 169 (50,6%)
Twitter 25 (7,5%)
LinkedIn 69 (20,7%)
Televisao 161 (48,2%)
Radio 78 (23,4%)
Google 205 (61,4%)
Portais de Noticias Online 188 (56,3%)
Jornal 110 (32,9%)

0 50 100 150 200 250

MEIO UTILIZADO PARA CONHECER A FACULDADE FAMART POR MEIQ:

* Pesquisa Google: 38,6%
* Indicacdo de Amigos: 33,8%
* Facebook: 9,6%
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Como vocé conheceu a Faculdade Famart?
334 respostas

Indicagao de amigos

Pesquisa no Google

Facebook

Instagram

Linkedin

YouTube

Televisao

Radio

Panfleto

Contato de um vendedor 28 (8,4%)
WhatsApp 6,6%)

Email 8 (2,4%)

0 50 100 150

113 (33,8%)
129 (38,6%)

65 (19,5%)

O QUE TE LEVOU A FAZER UMA POS-GRADUACAO:

* Aprimoramento profissional: 42,5%
* Aprender novas habilidades: 17,1%

* Precisava de uma especializacao: 8,7%

Qual foi o desafio que te levou a nos procurar?
334 respostas

@ Sair da zona de conforto

@ Progressao salarial

@ Aprimoramento profissional

@ Aprender novas habilidade

@ Prova de titulos

@ Precisava de uma especializagdo

@ Mudar de fungao/cargo

@® Necessidade de me destacar em min...

12V

A FACULDADE FAMART LHE PROPORCIONOU:

* Adquirir novos conhecimentos: 58,7%

* Mudanca na Carreira: 8,4%
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* Aumento na Remuneracéo: 8,4%

Qual foi o desafio profissional que a Faculdade te ajudou a conquistar?
334 respostas

@ Um novo emprego

@ Aumento da remuneragao

@ Novos conhecimentos

@ Mudanca de érea profissional

@ Prova de titulos de concurso publico
@ Nenhum objetivo
@ Outros

O QUE TE FEZ ESCOLHER A NOSSA FACULDADE?

* Precos acessiveis: 65,3%
* Facilidade de Pagamento: 31,1%
* Bom Atendimento: 29,6%

O que te fez escolher a nossa Faculdade?
334 respostas

Precos acessiveis

Facilidade de pagamento
Indicagao de Amigos

Didatica ou metodologia de...
Corpo Docente

Acesso aos materiais online
Flexibilidade de tempo para...
Facilidade de iniciar os estu...
Bom Atendimento

Encontrei o curso que buscava
Nota maxima no MEC
Qualidade dos cursos

N&o me identifiquei com nen...

218 (65,3%)
104 (31,1%)

58 (17,4%)

90 (26,9%)

26 (7,8%)
89 (26,6%)
147 (44%)

80 (24%)
99 (29,6%)
93 (27,8%)
46 (13,8%)

72 (21,6%)

6 (1,8%)

0 50 100 150 200 250

QUAIS BENEFICIOS VOCE MAIS APRECIA EM NOSSOS SERVICOS?
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= Ensino EaD: 67,4%
* Flexibilidade nos Estudos: 55,1%

* Rapidez na Formagéao: 48,8%

Quais beneficios vocé mais gosta em nossos servigos?
334 respostas

Tempo de Formagao rapido
Ensino EaD

Facilidade de Pagamento
Flexibilidade nos estudos
Aulas atualizadas

Corpo Docente

Orientagao Online
Certificado em uma Faculda...
Material PDF para download
Video Aulas

AudioBook

163 (48,8%)

225 (67,4%)
114 (34,1%)
184 (55,1%)
75 (22,5%)
45 (13,5%)

43 (12,9%)

138 (41,3%)
119 (35,6%)
110 (32,9%)

47 (14,1%)

Plataforma de ensino 79 (23,7%)
Eventos ao vivo 9(2,7%)
Tutoria com professores 31(9,3%)
N&o vejo nenhum beneficio 8 (2,4%)
0 50 100 150 200 250

7.0 CONSIDERAGOES FINAIS

Este relatorio apresenta os resultados do processo avaliativo da CPA, referente ao segundo semestre
de 2024. Os dados coletados refletem a percepcéo dos alunos, docentes e técnicos administrativos
sobre os processos pedagogicos e técnicos desenvolvidos na instituigdo. As informagdes obtidas
evidenciam a construgdo de um ambiente académico alinhado as expectativas da comunidade
académica.

A andlise das respostas indica que os estudantes dos cursos de Educagdo a Distancia (EAD)
demonstram um elevado nivel de satisfagdo. As manifestacdes registradas apontam que as queixas
ocorreram de forma pontual e representam uma parcela reduzida em relagdo ao total de respostas
obtidas. A coordenagao, a diregdo e a mantenedora analisaram os aspectos passiveis de melhoria, e

as solugdes necessarias foram ou estdo sendo implementadas. Esse processo reafirma o compromisso
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institucional com a qualidade do ensino, 0 engajamento dos profissionais no processo educacional e a
melhoria continua dos servigos oferecidos.

Os resultados deste relatério, assim como os dados numéricos organizados, serdo amplamente
divulgados para a comunidade académica e analisados pelos Nucleos Docentes Estruturantes (NDEs)
dos cursos. Essa etapa permitira uma avaliagdo mais aprofundada dos desempenhos observados.

Dessa forma, contribuira para futuras estratégias de aprimoramento.
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ANEXO 1 - AUTO AVALIACAO TOTAL - EAD
100
100
[i]
a0
2
5 2 2 4
0
Portualidade & Participagdo e Assimilagdo dos Participagdo nos  Ltilizagdo do portal do
permanéncia do inicio dedicagio nas corteddos abordados  eventos propostos pela  aluno e sala vidual
an termino das atividades propostas Faculdade [AVA)
atividades propostas
B hodciere B Regular 0 Bom M Otmo B Exccelente
ANEXO 1 - AUTO AVALIACAD GESTAO - EAD
i
40
a0
0
10
3 2 2 ! 2
0
Portualidade e Participagdo e Assimilagio dos Participagdo nos  Liilizagdo do poral do
permanéncia do inicio dedicagdo nas cortendos abordados  evertos propostos pela  aluno e sala virual
ao termino das atividades propostas faculdade [AVA)
atividades propostas
B hodciere B Regular 0 Bom [ Otmo B Exccelerte
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ANEXO 1 - AUTO AVALIAGAO EDUCAGAO - EAD

a0

B0

a0

0
2 0 0 d 2

0
Portualidade e Participagdo e Assimilagio dos Participagdo nos  Lkilizagdo do portal do
permanéncia do inicio dedicagdo nas corteddos abordados  evertos propostos pela  aluno e sala virual

ao término das atividades propostas faculdade [AWA)

atividades propostas

B insficierte B Regular 0 Bom M Gtmo B Escelerte
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ANEXO 2

ANEXO 2 - AVALIAGAO DAS ATIVIDADES DE TUTORIA- TOTAL - EAD

125
gl 104

Qualidade do ambierte  Recursos oferecidos para as Qualidade de aterdiments  Promogdo e agilidade das
witual tutonal solicitagies wutonais da equipe de futores resolupies futonais
zolicitadas

B nsvficient: [ Regular B0 Bom M Otmo B Ecelerte

ANEXO 2 - AVALIACAO DO AVA - TOTAL - EAD
100
[i]
a0
2
0 0 0
0
Apilidade e clareza no Qualidade do contetdo Qualidade grafica do AVA Clareza na linguagem
aceso ao AVA apresentado utilizada
B inoficiere B Regular B0 Bom B Otmo B Excelent

R. OSORIO SANTOS, 207 - NOGUEIRA MACHADO, ITAUNA - MG
(FA IEPRP T @ CEP 35680-229 | 0800 942 5006




> famart

GRADUAGCAC | POS-GRADUACAO EAD

ANEXO 2 - AVALIACAQ DO MATERIAL DIDATICO - TOTAL - EAD
100
13
50
25
0 0 0 1
0
Qualidade ra atualizagdo do  Ariculago enfre gualidade & Recursos organizacionais e Incentivo na comunicagio e
corteddn. clareza na linguagem metodoldgicos do matenal motivagdo no uso
utilizada dos materais didatico pedagogico.
B inaficiere B Regular 0 Bom [ Otmo B Excelerte
ANEXO 2 - INSTITUCIONAL - TOTAL - EAD
100
13
50
25
b
0
Acessoffendimento da Qualidade de atendimento Cualidade dos servigos Sisterna académico e site
coordenagdn de cursos da secretara financeiros instiucional
B nouficient: B Reguar 00 Bom M Otmo BB Excelents
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ANEXO 2 - AVALIAGAQ DAS ATIVIDADES DE TUTORIA- GESTAOQ - EAD

Qualidade do ambierte  Recursos oferecidos paraas  Qualidade de atendiments  Promogdo e agilidade das
virual futoral solicitagies tutonais da equipe de tutores rezolugies tutorais
solicitadas

B inaficiere B Regular 0 Bom [ Otmo 0 Excelerte
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ANEXO 2 - AVALIAGAQ DO AVA - GESTAQ - EAD
b0

Auilidade e clareza no Qualidade do corteddo Qualidade grafica do AVA Clareza na linguagem
aceso ao AVA apresertado utlizada

B inaficiere B Regular 0 Bom [ Otmo 0 Excelerte

ANEXO 2 - AVALIAGAO DO MATERIAL DIDATICO - GESTAO - EAD
k0

Qualidade ra atwalizagdo do  Ariculago enfre gualidade & Recursos organizacionais e Incenfivo ra comunicagdo e
conteddo clareza na linguagem metndologicos do materal motivagio no uso
utlizada dos matenais didatico pedagagico
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ANEXO 2 - INSTITUCIONAL - GESTAQ - EAD

50
40
30
20
10
0

Acesso/fendimento da Qualidade de atendimerto Cualidade dos servigos Sisterna académico e site

coordenagdn de curso da secretana financeiros Institucional

B hociere B Regular [0 Bom [ Otmo B Exccelerte
ANEXO 2 - AVALIAGAO DAS ATIVIDADES DE TUTORIA - EDUCAGAQ - EAD
80

Qualidade do ambierte  Recursos oferecidos paraas  Qualidade de atendimento  Promogdo e agilidade das
wirual tutoral solicitagies tutonais da equipe de tutores resolugdes tutorais
solicitadas

B inaficiere B Regular 0 Bom [ Otmo 0 Excelerte
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ANEXO 2 - AVALIAGAQ DO AVA - EDUCAGAOQ - EAD

Auilidade e clareza no Qualidade do corteddo Qualidade grafica do AVA Clareza na linguagem
aceso ao AVA apresertado utlizada

B inaficiere B Regular 0 Bom [ Otmo 0 Excelerte

ANEXO 2 - AVALIAGAO DO MATERIAL DIDATICO - EDUCAGAO - EAD

Qualidade ra atualizagdo do  Ariculago enfre gualidade & Recursos organizacionais e Incentivo na comunicagio e
conteddo clareza na linguagem metodaldgicos do matenal motivagio no uso
utilizada dos matenais didatico pedagogico

B inaficiere B Regular 0 Bom [ Otmo 0 Excelerte
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ANEXO 2 - INSTITUCIONAL - EDUCAGAQ - EAD

Acesso/fendiments da Qualidade de atendimerto Cualidade dos servipos Sisterna académico e site
coordenagdn de cursos da secretana financeiros institucional
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ANEXO 3

125 112 10 111 M
105
100
[
a0
25
2 b 3 4 !
0
Clareza no dominio do Recursos metodoldgicos  Promogio e gualidade Promogdio e apoin Qualidade & elareza dos
conteldao no gue se refere 3 no eumpHmento dos  pedagdgico ao discernts retarmos dados em
diditien de ensing hararos estakelecidos faruns e trakalhos
(provas, rakalhos, para ahatora
faruns, ete)
B hodciere B Regular 0 Bom [ Otmo B Excelerte
a0
40
0
20
10 4 4
1 2 0 0 1
0
Clareza no dominio do  Recursos metodologicos  Promogio e qualidade Promogdo e apoio Qualidade & elareza dos
conteldao no gue se refere 3 ho cumprimento dos  pedagogico oo discerts retarmos dados em
didatien de ensing horaros estakelecidas faruns e trakalkhos
[provas, trakalkos, para o tutora
faruns, ete)
B hodciere B Regular 0 Bom M Otmo B Excelente
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100
75
a0
25
B b
1 4 3 4
Clareza no dominio do  Recursos metodologicos  Promogiio e qualidade Promogdio e apoio Qualidade & clareza dos
conteddo no gue se refere 3 no eumprimento dos  pedagdgico ao discente retormos dados em
diditiea de ensing haratos estabelecidos faruns e trakalkhos
[provas, trabalhos, para o tutoria
foruns, ete)

ANEXO 3 - DOCENTES - EDUCAGAO - EAD

B nauficiert: [ Reguar 00 Bom M Otmo B Excelerte
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