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INTRODUGAO

Em consonancia com a Lei 10.861 de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES), cujo o objetivo € assegurar o processo nacional de
avaliagdo das instituicbes de educagdo superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho
académico de seus estudantes, nos termos do art. 9, VI, VIl e IX, da Lei no 9.394, de 20 de dezembro
de 1996, a Faculdade Famart inserida nesse contexto das Avaliagdes Institucionais, seja autoavaliagéo
promovida pela Comissdo Propria de Avaliagédo (CPA), ou Avaliagdo Externa, e preocupada com a
melhoria da qualidade da educac&o, realiza semestralmente a auto avalia¢do institucional, mobilizando
gestores, professores, técnico-administrativos e alunos.

A CPA realizou a autoavaliagdo Institucional referente ao segundo semestre de 2025 no periodo de
10 de dezembro a 30 de janeiro de 2026. O presente relatério apresentard os resultados dessa
avaliacao.

As acbes de autoavaliagdo estdo embasadas nas finalidades do SINAES, que entre outros, visam
promover a melhoria da qualidade da educagéo superior, orientar a expansao de sua oferta de vagas e
aumentar a eficacia no compromisso e na responsabilidade institucional com a sociedade.
Considerando seus objetivos especificos, 0 SINAES busca avaliar institui¢des, cursos e o desempenho
dos estudantes. De acordo com o disposto no inciso VIII do Art. 3° da Lei do Sinaes, o “planejamento e
avaliagéo, especialmente 0s processos, resultados e eficacia da autoavaliagéo institucional” devem ser
considerados nas agdes de avaliagéo e de desenvolvimento institucional. Ainda no Art.3°, § 2°, define-
se que “para a avaliagao das institui¢des, serdo utilizados procedimentos e instrumentos diversificados,
dentre os quais a autoavaliagao e a avaliagdo externa in loco”.

O relatorio descreve os atores e 0s instrumentos envolvidos na pesquisa, a metodologia, as ag¢des de
sensibilizagdo, o desenvolvimento do Periodo de Autoavaliagdo da FAMART, detalhando as
respectivas leituras analiticas da comunidade académica em relagdo a pontos fortes e fracos. Por essa
raz&o, o relatério evidencia o processo de reflexao sobre todos os agentes em suas praticas no dia-a-
dia, reveladoras de uma visdo da realidade académica.

1 DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

1.1 Instrumentos

A autoavaliagéo institucional foi realizada para avaliar a percepgao da comunidade académica sobre
diversos ambitos/setores da FAMART. Os instrumentos da pesquisa incluiram questdes relacionadas a:
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- Politicas Institucionais;

- Estrutura organizacional;

- Infraestrutura;

- Laboratorios;

- Bibliotecas;

- Comunicagao (Sistema de informacao);
- Programa de apoio ao Discente;

- Avaliagao Institucional.

O Instrumento de pesquisa do corpo discente inclui questdes relativas a:

- Politicas Institucionais;

- Projeto Pedagogico do Curso;
- Coordenador do Curso;

- Disciplinas do Curso;

- Recursos Materiais;

- Apoio aos Discentes;

- Servidores;

- Bibliotecas;

- Laboratorios.

1.2 Da metodologia dos instrumentos

Os instrumentos propostos foram elaborados e atualizados pela Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA),
que realiza para este fim, reunides ordinarias semestrais e em caso de necessidade encontros
extraordinarios, para debater e deliberar sobre a composicéo, aperfeicoamento e atualizagdo do
documento avaliativo e composi¢ao dos relatorios semestrais. Em seguida, realizaram-se, momentos
de sensibilizagdo, nos setores para promover reflexdes na intengdo de demonstrar a importancia da
autoavaliacao.

Antes da aplicacdo dos instrumentos de pesquisa propostos, foram realizadas agdes com a
comunidade académica para discutir sobre a importancia da autoavaliagdo institucional, ocasido em
que o coordenador da comissao foi até as salas de aulas presenciais e os coordenadores de curso nas
salas virtuais, comunicar sobre a avaliagéo institucional. Nessas oportunidades foi abordado junto aos
alunos da modalidade Educagao a distancia (EAD) para darem retorno sobre alguns pontos abordados
na ultima avaliagdo, bem como para sensibilizar o corpo discente da importancia da participagdo na
avaliagao em curso.

1.3 Da coleta de dados
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Os dados foram coletados no segundo semestre de 2025 no periodo de 10 de dezembro a 30 de
janeiro de 2026. Os instrumentos foram disponibilizados aos discentes na forma on-line pelo Setor de
Tecnologia da FAMART, através de links de acesso aos questionarios para os alunos, professores e
funcionarios, via sistema google forms.

Para possibilitar maior participagdo da comunidade académica, também, foram desenvolvidas
estratégias de solicitacdo de resposta com frequéncia, por meio de lembretes regulares feitos pela
secretaria. Além de avisos constantes por parte da secretaria dentro do periodo da avaliagao.

2 DESENVOLVIMENTO

Este relatorio traz os resultados da autoavaliagéo institucional realizada pelos discentes, docentes e
corpo técnico administrativos da Faculdade FAMART. A metodologia aplicada foi a realizagdo da
pesquisa de satisfacéo através de questionarios utilizando indicadores que foram organizados na forma
de planilhas, arquivadas na Comiss&o Propria de Avaliagdo (CPA).

Os resultados referentes aos discentes foram organizados de forma separada por modalidade em que
a Instituico atua, (modalidade EAD) e ainda por cursos distintos. Esses dados foram também
totalizados no universo institucional, visando obter parametros gerais de avaliagdo. Cada modalidade
conta com um instrumento especifico de autoavaliagdo dos discentes, a avaliagao institucional e
avaliagao das disciplinas e do corpo docente da instituicdo. Para os docentes, o instrumento é dividido
em duas partes, a primeira de carater institucional e a segunda contemplando aspectos organizacionais
e pedagdgicos. Em ambos os casos é disponibilizado ao final do questionario um campo especifico
para sugestdes, de livre preenchimento, para que possam ser apontadas algumas sugestbes de
melhoria por parte dos discentes.

O preenchimento do instrumento de avaliagdo € de livre iniciativa por parte dos participantes, que
contam com o apoio da comissdo durante o periodo de avaliagdo, disponibilizando espagos no
laboratério de informatica e assisténcia no acesso ao formulario. O percentual geral de alunos
respondentes a pesquisa, considerando todos os cursos EAD da Faculdade Famart, foi de 24%,
totalizando 301 alunos. O percentual de ades&o dos respondentes da &rea de Educagao foi de 25%
que correspondem aos cursos de Pedagogia, Psicopedagogia, Educacdo Especial e Artes Visuais. Na
area da Gestdo, que corresponde aos cursos de Administragdo, Gestdo Financeira, Gestdo de
Recursos Humanos e Marketing, o percentual de respostas foi de 20%. Por parte do corpo docente, a
participacdo foi de 85% e entre o corpo técnico administragdo a participacdo foi de 92% dos
funcionérios desse setor.
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A Comisséo, sistematicamente publica e acompanha a implementagdo de sugestdes dos alunos,
dentro de um cronograma de planejamentos feitos em conjunto entre CPA e a administracéo
académica e institucional.

3 CATEGORIAS

A seguir apresentamos as categorias que o corpo discente e docente da FAMART avaliou no
instrumento de avaliagdo de Cursos de Graduacgéo, conforme estabelecido pela lei do SINAES.

3.1 Autoavaliagao discente

3.1.1EAD

A autoavaliacdo dos estudantes do ensino a distancia (EAD) mostra a percep¢do positiva dos
alunos em relacdo aos aspectos avaliados. A maioria dos respondentes atribuiu classificacbes de
"Bom", "Otimo" ou "Excelente" aos itens analisados, resultando em um indice médio de satisfacdo de
aproximadamente 90% na area de Gestdo e 93% na drea de Educagdo. A distribuicdo detalhada
desses resultados esta representada nos graficos apresentados no Anexo 1 deste relatério.

O questionario contemplou cinco dimensdes centrais na autoavaliacdo discente. Entre eles,
0os mais bem avaliados foram a pontualidade, a participacdo e dedicacdo dos estudantes e a
usabilidade dos sistemas académicos institucionais, como o portal do aluno e da sala virtual (AVA).
Esses resultados indicam adequado nivel de comprometimento discente e alinhamento com a
proposta pedagodgica. Além disso, evidenciam a percepgdo positiva quanto aos sistemas de apoio
académico disponibilizados pela instituicdo. Essas tecnologias educacionais digitais sdo essenciais
ao ensino a distancia, uma vez que Vviabilizam a mediagdo diddtica, a comunicagdo e o
acompanhamento das atividades académicas.

Quesitos aplicados na Avaliag&o:

a) Pontualidade e permanéncia do inicio ao término das aulas.
b) Participagéo e dedicacdo nas atividades propostas.

C) Assimilagéo dos contetdos abordados.

d) Participagao nos eventos propostos pela Faculdade.

e) Utilizag&o do Portal do Aluno e Sala Virtual (AVA).

3.2 Institucional
A avaliagdo institucional da Faculdade Famart € um aspecto estratégico dessa avaliagdo, uma

R. OSORIO SANTOS, 207 - NOGUEIRA MACHADO, ITAUNA - MG
CEP 35680-229 | 0800 942 5006

FAMART.EDU.BR .-ﬂ"‘r
C o,




> famart

GRADUAGCAC | POS-GRADUACAO EAD

vez que por meio dela observa-se quais séo os pontos fortes e pontos de melhoria institucional na
percepcdo da comunidade académica. Grande parte das respostas estdo concentradas excelente,
6timo e bom. No que se refere aos discentes, foram avaliados aspectos relacionados as atividades de
tutoria, ao ambiente virtual de aprendizagem (AVA), ao material didatico e a instituicdo, contemplando
diferentes dimensdes dentro de cada eixo. Os resultados detalhados dessa avaliagdo, organizados por
area (gestdo, educagéo e consolidado geral), encontram-se apresentados em graficos no Anexo 2
deste relatdrio.

3.2.1 - Alunos - EAD

A avaliacdo dos alunos dos cursos EAD da Faculdade Famart demonstra percepcdo amplamente positiva em
relagdo ao servigo educacional oferecido. No que se refere as atividades de tutoria, 90% das avaliagdes
concentraram-se nas categorias “Bom’, “Otimo” e “Excelente”, com destaque para a qualidade do ambiente
virtual tutorial, os recursos disponibilizados para solicitagdes e a atuagéo dos professores e tutores. A agilidade

nas resolugdes e o atendimento prestado também foram avaliados de forma majoritariamente favoravel.

A avaliagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem apresentou indice de satisfacdo de 93%, evidenciando
percepcdo bastante positiva dos estudantes. Aspectos como agilidade e clareza no acesso, qualidade do
contetdo disponibilizado, organizagéo gréfica e clareza na linguagem obtiveram predominancia de avaliagbes
“Otimo” e “Excelente”. Os dados indicam que o ambiente virtual cumpre adequadamente sua funcéo pedagdgica
e tecnoldgica no suporte as atividades académicas.

Quanto ao material didatico, verificou-se o maior indice de aprovagdo entre os blocos analisados, com 95% das
respostas concentradas nas categorias positivas. Destacam-se a atualizagdo dos conteudos, a clareza na
linguagem e a organizagao metodoldgica, o que sinaliza consisténcia na elaboragao dos materiais e alinhamento
com 0s objetivos formativos dos cursos, além de adequada adaptacéo ao formato EAD.

Na dimens&o institucional, o indice de avaliagdes positivas foi de 86%, percentual considerado satisfatorio,
embora inferior aos demais blocos avaliados. Os servigos financeiros e o sistema académico apresentaram
avaliagdo majoritariamente favoravel. Entretanto, verificou-se maior incidéncia de avaliagbes “Regular” e
“Insuficiente” no atendimento da secretaria académica. Essa percepgao pode estar relacionada ao aumento do
volume de demandas decorrente da migrag@o do ambiente virtual dos cursos de Psicopedagogia e Artes Visuais
para o sistema SIEAD, atualmente em fase de testes. No periodo inicial de implementagao, alguns estudantes
relataram dificuldades de acesso e adaptacdo a nova plataforma. Como medida de acompanhamento, a
instituicdo reforcou a comunicagéo quanto ao prazo de resposta da secretaria, estabelecido em até 48 horas
Uteis, e disponibilizou tutorial explicativo com orientagdes para utilizagéo do novo sistema.

Os resultados da pesquisa com discentes indicam desempenho consistente em todos os cursos da instituigéo
nas dimensdes pedagdgica e tecnoldgica do ensino a distdncia, bem como estabilidade nos aspectos
organizacionais, com pontos especificos ja identificados e encaminhados para aperfeicoamento continuo.

3.2.3 Docentes
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A avaliagdo docente mantém uma imagem positiva da instituicdo. O clima favoravel ao
desenvolvimento profissional e 0 acesso a coordenacgéo geral e dire¢cdo da faculdade aparecem como
pontos fortes institucionais. Ademais, a boa relagdo com a secretaria foi apontada como aspecto
positivo também, sendo destaque nas respostas a presteza e agilidade do atendimento do setor. Todos
os dados numéricos estardo disponiveis em anexos ao final desse relatorio. Nas respostas abertas os
pontos positivos continuaram sendo, boa comunicagdo e receptividade dos professores tutores e
também, o suporte ao trabalho docente. Ambiente cordial e o clima de cooperagéo facilitam o trabalho
na percepgdo docente. Como ponto que pode ser melhorado, aparece o sistema digital de ensino. A
migracao da plataforma, como toda novidade, trouxe alguns questionamentos sobre a eficiéncia. Como
resposta a essa questéo, o Tl tem trabalhado no aprimoramento das funcionalidades do SIEAD.

3.2.4 Técnico administrativo

Os resultados da avaliagdo institucional do corpo técnico-administrativo evidenciam um cenario
predominantemente positivo, marcado por um ambiente de trabalho saudavel, colaborativo e
respeitoso. Destacam-se, de forma elogiosa, a facilidade de acesso aos gestores, a abertura ao dialogo
e a postura receptiva das liderangas, fatores que fortalecem a confianga institucional e o engajamento
das equipes. Também foram ressaltadas as oportunidades de crescimento e desenvolvimento
profissional, percebidas como estimulos importantes para a valorizagdo dos servidores e para a
construgao de trajetorias alinhadas aos objetivos da instituigéo.

Por outro lado, a avaliagdo aponta a necessidade de avangos nas condigbes materiais de trabalho,
aspecto recorrente nas manifestagdes do corpo técnico-administrativo. A melhoria da infraestrutura,
dos equipamentos e dos recursos disponiveis é vista como fundamental para potencializar o
desempenho das equipes e garantir maior eficiéncia nas atividades cotidianas. Nesse sentido, o
aprimoramento dessas condi¢es representa ndo apenas uma demanda, mas uma oportunidade
estratégica para elevar ainda mais a qualidade dos servigos prestados e consolidar os resultados
positivos ja alcangados pela institui¢éo.

Quesitos aplicados na Avaliag&o:

Questionario - Avaliagao Institucional pelo Corpo Discente

1. Acesso/Atendimento da Coordenagéo de Cursos.
2. Qualidade de atendimento da Secretaria
3. Qualidade dos servigos financeiros.
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4, Sistema Académico e site Institucional
Questionario — Avaliacao Institucional pelo Docente.

Qualidade do ambiente de trabalho (clima organizacional).

Promocao e incentivo a participagéo em projetos de capacitagdo docente.

Acesso a Coordenagéo de Cursos e Direcao.

Valorizagdo dos docentes pela faculdade.

Conhecimento do projeto Pedagdgico dos Cursos e da filosofia de trabalho da empresa.
Articulacdo entre Ensino, Pesquisa e Extensao.

Acesso a Secretaria Académica.

N ok wh -

Questionario — Avaliagao Institucional pelo Corpo Técnico Administrativo.

1. Qualidade do ambiente de trabalho (Clima Organizacional).

2. Promocdo e incentivo a participagdo em projetos de desenvolvimento profissional e
capacitagao.

3. As atividades propostas para o dia-a-dia acontecem conforme foram planejadas.

4, Os recursos oferecidos para a realizagéo de seu trabalho s&o satisfatorios.

5. No seu local de trabalho qual o nivel de preservagéo da estrutura fisica (iluminagao, ventilagéo
e acustica).

6. Acesso a Coordenacéo de Cursos e Diregéo.

3.3 Avaliagao das disciplinas e corpo docente pelo corpo discente

Os dados deste bloco indicam elevado padrdo de desempenho docente, com reconhecimento consistente por
parte dos estudantes quanto a competéncia pedagdgica. A avaliagdo do desempenho dos professores
apresentou 95% das respostas concentradas nas categorias “Bom”, “Otimo” e “Excelente”, configurando-se
como um dos aspectos historicamente mais bem avaliados nos processos de CPA.

Destaca-se a clareza no dominio do contetdo, que obteve expressivo nimero de avaliages “Otimo” e
“Excelente”, evidenciando reconhecimento da competéncia técnica e do preparo académico do corpo docente.
Os recursos metodoldgicos empregados na didatica de ensino também foram avaliados de forma bastante
favoravel, indicando adequagao das estratégias pedagdgicas adotadas no contexto do EAD.

A promocao e o cumprimento dos horarios estabelecidos para tutoria, bem como o apoio pedagdgico ao
discente, apresentaram indices elevados de satisfagao, sinalizando compromisso com a organizagao académica
e com o acompanhamento sistematico dos estudantes ao longo do processo formativo. Da mesma forma, a
qualidade e clareza dos retornos fornecidos em foruns e trabalhos foram amplamente reconhecidas,
demonstrando efetividade na comunicagao docente e no processo de feedback, elemento essencial no ensino a
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distancia. Considera-se que esses resultados refletem, em parte, os planos de a¢do desenvolvidos a partir de
avaliagbes anteriores da CPA, evidenciando a efetividade das medidas implementadas e a cultura institucional
de melhoria continua.

O resultado geral referente ao desempenho docente encontra-se detalhado nos graficos apresentados no Anexo
3 deste relatério. Ja os resultados analiticos, por disciplina e por docente, sdo encaminhados aos coordenadores
de curso, que realizam analise individualizada e promovem devolutiva aos professores ao final de cada médulo.
Esse instrumento avaliativo configura-se, portanto, como importante mecanismo de gestdo académica e de
fortalecimento da participacdo da comunidade académica nos processos de aperfeicoamento institucional.

Quesitos aplicados na Avaliag&o:
Questionario — Avaliagao Docente pelo Discente.

Clareza no dominio do conteudo.

Recursos metodoldgicos no que se refere a didatica de ensino (provas, trabalhos, féruns, etc).
Promogéo e qualidade no cumprimento dos horarios estabelecidos para a Tutoria.

Promocéo e apoio pedagogico ao discente.

Qualidade e clareza dos retornos dados em féruns e trabalhos.

kRN~

3.3.1 AVALIAGOES EXTERNAS

No que se refere as avaliagdes externas, no segundo semestre de 2025, a instituicdo obteve um
resultado de grande destaque com o reconhecimento do curso de Licenciatura em Educagéo
Especial, que recebeu nota maxima (5) na avaliagéo realizada pelo Ministério da Educagao (MEC).
Essa conquista representa um marco importante para a faculdade, refletindo o compromisso
permanente com a exceléncia académica, a formagao de qualidade e o atendimento as diretrizes e
padrdes exigidos pelos 6rgaos reguladores da educagéo superior.

Cabe ressaltar que esse resultado atesta a qualidade dos servigos educacionais prestados pela
instituicdo como um todo, uma vez que o processo de avaliagdo do curso vai além dos aspectos
estritamente pedagdgicos relacionados ao curso que esta sendo avaliado. S&o analisados também
diversos elementos institucionais, como a infraestrutura fisica e tecnoldgica, o funcionamento da
Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), a atuagdo da equipe multidisciplinar, a gestdo académica e
administrativa, entre outros fatores que contribuem diretamente para a experiéncia formativa dos
estudantes e para a solidez institucional.

Além disso, os cursos de Pedagogia e Gestdo Financeira participaram do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE), etapa fundamental no processo de avaliagdo da educagéo
superior no pais. No momento, a instituicdo encontra-se na fase de aguardo da divulgacdo dos
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resultados oficiais, com expectativa positiva, reafirmando o empenho continuo na melhoria dos
processos educacionais e no fortalecimento da qualidade académica oferecida @ comunidade.

4.0 EGRESSOS

O presente relatorio técnico apresenta a analise dos dados obtidos por meio do instrumento de
avaliagdo aplicado aos alunos egressos da Faculdade Famart no segundo semestre de 2025, no
ambito das acgdes da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA). A pesquisa teve como objetivo aferir o
grau de satisfacdo dos egressos em relagdo aos processos formativos e institucionais, bem como
identificar fragilidades e potencialidades que subsidiem o planejamento e a melhoria continua da
qualidade académica.

Participaram da pesquisa 202 alunos concluintes, correspondendo a 100% do universo de egressos
do periodo, resultado alcangado em fungao da politica institucional que condiciona o requerimento de
colagdo de grau ao preenchimento do questiondrio avaliativo da CPA. Tal estratégia assegura
elevada taxa de adesao, conferindo maior confiabilidade e representatividade aos dados coletados.

O instrumento de avaliagao foi composto por questdes objetivas e discursivas, permitindo analises
quantitativas e qualitativas. As dimensdes avaliadas abrangeram aspectos académicos, pedagdgicos
e institucionais, conforme descrito a seguir: * Avaliagao geral da instituicdo e do curso; « Adequagéo
dos conteldos curriculares as demandas do mercado de trabalho; ¢ Atualizagdo das matrizes
curriculares; « Qualidade do trabalho pedagdgico e das metodologias de ensino; ¢ Atividades
académicas, praticas e complementares; * Infraestrutura e servigos de apoio institucional.

1. Avaliacao Geral da Instituicdo e do Curso

Os resultados evidenciam que 88% dos egressos manifestaram avaliagdo positiva quanto a instituigao
e ao curso concluido, indicando satisfagdo com a organizagéo académica, o suporte pedagogico e o
acompanhamento institucional ao longo da formagao. Por sua vez, 12% dos respondentes apontaram
aspectos passiveis de aprimoramento, especialmente relacionados aos fluxos administrativos e a
comunicagao institucional, elementos considerados estratégicos para o fortalecimento da gestao
académica.

2. Adequacao dos Contetdos Curriculares ao Mercado de Trabalho

No que se refere a relagdo entre os contetidos curriculares e as exigéncias do mercado de trabalho,
73% dos egressos consideraram que a formagao recebida contribuiu de forma adequada para o
exercicio profissional. Entretanto, 27% indicaram a necessidade de ampliagéo de conteudos praticos,
bem como de maior insercdo de temas relacionados a inovagéo, tecnologias emergentes e
competéncias especificas demandadas pelas areas de atuagéo profissional.

3. Atualizagéo das Matrizes Curriculares

Quanto a atualizagdo das matrizes curriculares, 71% dos participantes avaliaram positivamente a
estrutura e a pertinéncia dos contetdos ofertados, reconhecendo sua consonancia com as diretrizes
curriculares € com a formacdo profissional. Em contrapartida, 29% dos egressos sinalizaram a
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necessidade de revisdes mais frequentes em determinadas disciplinas, sobretudo naquelas que
envolvem praticas profissionais, uso de tecnologias e contextualizagdo com cenarios
contemporaneos.

4. Qualidade do Trabalho Pedagogico

A dimenséo referente ao trabalho pedagogico apresentou avaliagéo satisfatoria por parte de 78% dos
egressos, que destacaram o comprometimento do corpo docente, o dominio dos conteudos
ministrados e a disponibilidade para orientacdo académica. Todavia, 22% dos respondentes
apontaram oportunidades de melhoria relacionadas a diversificagdo metodoldgica, com maior
utilizagdo de metodologias ativas, recursos digitais e estratégias que favorecam a integracdo entre
teoria e pratica.

5. Atividades Académicas e Praticas Desenvolvidas

As atividades académicas complementares, incluindo estagios, projetos de extensdo, eventos
cientificos e acbes integradoras, foram avaliadas positivamente por aproximadamente 83% dos
egressos. Os participantes reconheceram a relevancia dessas experiéncias para o desenvolvimento
de competéncias profissionais, autonomia intelectual e aproximagdo com a realidade do mercado de
trabalho, refor¢ando a importéncia de sua manutencéo e ampliagéo.

6. Infraestrutura e Servigos de Apoio Institucional

No tocante a infraestrutura institucional, 92% dos egressos declararam satisfagdo com a plataforma
educacional, as salas virtuais de aprendizagem e o acervo da biblioteca digital. Os servigcos de apoio
académico também obtiveram avaliagdo favoravel, embora tenham sido registradas sugestdes
pontuais para amplia¢&o de recursos tecnoldgicos e aprimoramento do suporte técnico oferecido.

De maneira geral, os resultados da avaliagdo dos egressos indicam um cenério institucional positivo,
com destaque para a qualidade do trabalho pedagdgico, a oferta de atividades praticas e a
infraestrutura disponibilizada. Persistem, contudo, desafios relacionados a atualizagdo continua das
matrizes curriculares, a intensificacdo do uso de tecnologias educacionais e ao fortalecimento de
praticas pedagogicas voltadas ao desenvolvimento de competéncias profissionais.

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) considera os dados apresentados fundamentais para o
processo de autoavaliagéo institucional e para o planejamento de a¢des de melhoria continua. A partir
da andlise dos resultados, elencam-se como encaminhamentos prioritarios: « Revisao periddica das
matrizes curriculares, com foco na aderéncia as demandas do mercado de trabalho; « Ampliagdo do
uso de tecnologias educacionais e metodologias ativas no processo de ensino-aprendizagem; ¢
Fortalecimento e diversificagcdo das atividades praticas e profissionais, de modo a qualificar ainda
mais a formagéo ofertada.

GRADUAGAO EAD - AREA GESTAO
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Pontualidade e permanéncia do inicio
o . 0 8 19 24 21
ao término das atividades propostas
Participacdo e dedicacdo nas
. 0 6 21 28 17
atividades propostas.
Assimilagdo dos conteudos
1 4 20 30 17
abordados.
Participag¢ao nos eventos t
pac Propostos 4 9 29 25 8
pela Faculdade.
Utilizacdo do Portal do Aluno e Sala
. 1 7 14 26 24
Virtual (AVA).

ANEXO 2 - AVALIACAO DAS
Excelente
ATIVIDADES DE TUTORIA -
Qualidade do ambiente virtual
. 0 7 22 27 16
tutorial.
Recursos oferecidos para as
s .. 0 8 21 27 16
solicitagdes tutoriais.
Qualidade de atendimento da equipe
3 8 23 24 14
de tutores.
Promocao e agilidade das resolu¢des
.. - 1 10 19 29 14
tutoriais solicitadas.

ANEXO 2 - AVALIAGAO DO AVA Bom
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Agilidade e clareza no acesso ao AVA 11 17 24 19
Qualidade do contetdo apresentado. 3 23 23 22
Qualidade grafica do AVA 4 22 26 19
Clareza na linguagem utilizada. 3 25 21 21

Qualidade na atualizagdo do
, 3 27 22 20
conteudo.
Articulacdo entre qualidade e clareza
. . . 2 27 24 19
na linguagem utilizada dos materiais.
Recursos organizacionais e
- g gaes 3 23 28 18
metodoldgicos do material didatico.
Incentivo na comunicagdo e
o o 6 21 24 21
motivagdo no uso pedagdgico.

ANEXO 2 - INSTITUCIONA

Excelente

Acesso/Atendimento da Coordenacdo
de Cursos.

10

18

24

16

Qualidade de atendimento da
Secretaria

18

23

17
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Qualidade dos servigos financeiros. (2 5 18 26 21

Sistema Académico e site
Institucional

ANEXO 3 - DOCENTE Bom

Clareza no dominio do contetdo. 0 5 22 25 23

Recursos metodoldgicos no que se
refere a didatica de ensino. (provas, |1 4 20 28 19
trabalhos, féruns, etc).

Promocgao e qualidade no
cumprimento dos horarios 0 5 19 27 21
estabelecidos para a Tutoria.

Promocao e apoio pedagdgico ao
discente.

Qualidade e clareza dos retornos
dados em féruns e trabalhos.

GRADUAGCAO EAD - AREA EDUCACAO

ANEXO 1 - AUTOAVALIACAO Bom Otimo

Pontualidade e permanéncia do
inicio ao término das atividades 2 13 48 93 73
propostas
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Participacao e dedicagao nas
L pas ¢ 1 6 50 100 72
atividades propostas.
Assimilacdo dos conteldos
0 5 62 95 67
abordados.
Participacdao nos eventos propostos
2 29 66 77 55
pela Faculdade.
Utilizacdo do Portal do Aluno e Sala
. 13 53 76 83
Virtual (AVA).

ANEXO 2 - AVALIACAO DAS -
Insuficientel|Regular Otimo Excelente
ATIVIDADES DE TUTORIA _ -
Qualidade do ambiente virtual
) 2 14 58 87 68
tutorial.
Recursos oferecidos para as
- .. 1 14 64 81 69
solicitagGes tutoriais.
Qualidade de atendimento da equipe
5 23 46 80 75
de tutores.
Promocao e agilidade das resolucdes 23 60 83 60
tutoriais solicitadas.

ANEXO 2 - AVALIAGAO DO AVA

Excelente

Agilidade e clareza no acesso ao AVA |3 18

55

82

71

Qualidade do conteldo apresentado. (2 10

51

90

76
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Qualidade grafica do AVA 1

15

48

85

80

Clareza na linguagem utilizada. 3

11

51

82

82

ANEXO 2 - AVALIAGAO DO MATERIA

Qualidade na atualizacdo do

conteudo. 2 9 48 92 78
Articulacdo entre qualidade e clareza

na linguagem utilizada dos materiais. (4 8 56 90 74
Recursos organizacionais e

metodoldgicos do material didatico. (4 10 52 90 76
Incentivo na comunicagdo e

motiva¢do no uso pedagdgico. ) 9 50 36 82

ANEXO 2 - INSTITUCIONA

Excelente

Acesso/Atendimento da
Coordenagao de Cursos.
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7 25 51 69 77
Qualidade de atendimento da
Secretaria 22 24 54 55 74
Qualidade dos servicos financeiros.

7 15 56 74 77
Sistema Académico e site
Institucional 3 23 58 70 75

ANEXO 3 - DOCENTE

Excelente

1 8 47 82 109
Clareza no dominio do contetdo.
Recursos metodolégicos no que se |2 9 44 82 99
refere a didatica de ensino. (provas,
trabalhos, féruns, etc).
Promogdo e qualidade no 1 8 41 86 100
cumprimento dos hordrios
estabelecidos para a Tutoria.
Promoc3o e apoio pedagdgico ao 1 10 44 85 95
discente.
Qualidade e clareza dos retornos 3 12 44 83 96
dados em féruns e trabalhos.

6.0 - RESULTADOS COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - POS-GRADUAGAO
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E com satisfacdo que informamos que o questionario da Comissdo Proépria de
Avaliagdo (CPA) referente ao segundo semestre de 2024 foi disponibilizado aos
discentes e egressos dos cursos de Pds-graduagdo Lato Sensu da Faculdade
Famart e do Instituto Pedagdgico Brasileiro (IPB) entre os dias 05 e 25 de fevereiro
de 2025.

Esta pesquisa, de carater qualiquantitativo, foi cuidadosamente elaborada, incluindo
uma escala de 1 a 5 para as respostas fechadas, além de espacos para respostas
abertas, com o objetivo de captar de maneira mais eficaz as percepgdes e
sentimentos de nossos alunos e alunas. Para a coleta de dados, utilizamos um

formulario do Google Forms.

Para alcancar nossos respondentes, enviamos mensagens aos discentes e
egressos, utilizando os enderegos de e-mail registrados em nosso banco de dados,
coletados através do Portal do Aluno. Além disso, realizamos a¢des de divulgagao
deste evento em nosso site institucional, sendo necessarias duas intervencgdes
publicitarias durante o periodo para garantir uma quantidade de respondentes
considerada razoavel para a analise dos resultados. No entanto, identificamos que
ainda ha espago para aumentar o engajamento e alcancar um numero maior de

participantes nas proximas edicdes.

Ao todo, contabilizamos 334 (trezentos e trinta e quatro) respondentes. A seguir,
apresentaremos a consolidacdo das respostas, bem como a analise e o plano de
acao para abordar as queixas e sugestdes apresentadas pelos discentes.
Agradecemos a todos pela participagao e contribuicao!

AUTOAVALIAGAO

Sua participacao e dedicagcao nas atividades propostas
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Resultado: Conforme os dados apresentados, mais de 77,8% dos discentes
demonstraram alta efetividade (Notas 4 e 5) em relagao a participagcéo e dedicagao
as atividades de estudo propostas. Além disso, entre os 334 respondentes, 95,5%
situaram-se na faixa de notas entre 3 e 5, evidenciando um forte comprometimento

com o processo de aprendizagem.

Analise: Os numeros demonstram um alto nivel de engajamento por parte dos
discentes, bem como uma excelente percep¢cao dos objetivos estabelecidos para
otimizar o aproveitamento do conteudo e a formacédo académica. Esses resultados
reforcam o éxito das estratégias de aproximacgao e simplificagdo nas relagdes com
os alunos, sempre com o propésito de aprimorar o processo de ensino-

aprendizagem ao longo da trajetéria formativa.

Plano de agao: Manter o elevado nivel de envolvimento dos discentes, registrando e
intensificando agdes que estimulem ainda mais o interesse e a participagao ativa nas

atividades de pesquisa e dedicagao académica.

Sua participacao e dedicacgao nas atividades propostas
334 respostas

150

138 (41,3%)

122 (36,5%)
100

50 59 (17,7%)

Sua assimilagao dos conteudos abordados
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Resultado: Os dados apresentados indicam que mais de 89,9% dos discentes
demonstraram efetividade na assimilacdo dos conteudos abordados. Além disso,
das 334 respostas coletadas, 324 (mais de 97% do total) situaram-se na faixa de
notas entre 3 e 5, evidenciando um alto nivel de compreensdo e retencdo do

conhecimento.

Conclusao: A eficacia das constantes acdes de atualizacdo de conteudo e
modernizacdo da abordagem pedagogica fica evidente nos resultados,
demonstrando alinhamento com os objetivos educacionais e aprimoramento

continuo do ensino.

Plano de agao: O Setor Pedagdgico do Grupo Educacional Famart busca manter
todas as disciplinas sempre atualizadas, promovendo uma escuta ativa dos alunos
por diversos canais. Em 2025, além das atualizagdes regulares, ampliaremos os
materiais complementares e retomaremos os Auldes da Pés-Graduagao. Realizados
mensalmente, ao vivo, pelos Tutores, esses encontros oferecerdo esclarecimento de
duvidas, orientagdes e maior interacdo com os discentes, abordando temas como
estagio, TCC, avaliagcbes, aplicagdo do conhecimento, credenciamento e outros

assuntos essenciais a formagao académica e profissional.

Sua assimilagao dos conteudos abordados
334 respostas

200

150 159 (47,6%)
141 (42,2%)

100

50

4(1,2%) 6 (1,8%) 24 (1 2%)

R. OSORIO SANTOS, 207 - NOGUEIRA MACHADO, ITAUNA - MG
(FA i e e jn]'-.. CEP 35680-229 | 0800 942 5006




> famart

GRADUAGAQ | POS-GRADUAGAO EAD

Utilizacao do Portal do Aluno

Resultado: Os dados apresentados indicam que 82,9% dos discentes
demonstraram alta efetividade na utilizacdo do Portal do Aluno. Além disso, entre os
314 respondentes, 94,0% alcangaram uma média entre 3 e 5, evidenciando um uso

consistente da plataforma.

Analise: Sendo o Portal do Aluno o principal meio de interacdo e absorcdo de
conhecimento no Ensino a Distancia, os numeros refletem a efetividade das agdes
de ensino-aprendizagem propostas. No entanto, ainda ha oportunidades de
aprimoramento, pois buscamos engajar a totalidade dos estudantes nesse canal

essencial.

Plano de acao: Intensificar as estratégias de aproximacédo e engajamento dos
discentes, tornando a experiéncia no Portal do Aluno ainda mais acessivel, intuitiva e
interativa. Para isso, ampliaremos o uso de midias audiovisuais dinamicas,
conteudos estimulantes e a realizagdo de transmissées ao vivo regulares,

promovendo maior conexao e participagao dos alunos.

Utilizagdo do Portal do Aluno
334 respostas

200

180 (53,9%)

150

100
97 (29%)

50

13 (3,9%)

37 (11,1%)
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Avaliagao Institucional
Qualidade do Atendimento do Setor Comercial

Resultado: Entre os respondentes, 83,8% indicaram satisfagdo com a qualidade do
atendimento no setor Comercial, enquanto 3,6% manifestaram algum grau de

insatisfacao.

Analise: Os numeros refletem uma percepcdo amplamente positiva dos alunos em
relacdo ao setor Comercial. Com 96,4% dos discentes avaliando o atendimento com
notas entre 3 e 5, sendo apenas 12,6% na faixa 3, observa-se um alto nivel de

identificacdo e aprovacao dos servigos prestados.

Plano de agao: Nosso objetivo € garantir que a percepg¢ao dos usuarios sobre a
qualidade do atendimento seja 100% positiva. Os resultados indicam que nossas
iniciativas de treinamento e capacitagado, conduzidas pela Universidade Corporativa,
tém sido eficazes. O Programa de Capacitacdo e Formagcao promove
regularmente o aprimoramento dos colaboradores, abordando processos
institucionais, particularidades de cada setor e estratégias de atendimento. Além
disso, oferece cursos e a disseminagao de boas praticas por meio de formadores
internos e convidados, reforcando o compromisso com a exceléncia no atendimento

aos discentes.
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Qualidade do Atendimento do Setor Comercial

334 respostas

200

183 (54,8%)

150

100
97 (29%)

50

42 (12,6%
3(0,9%) 9(2,7%) (12,6%)

Qualidade do Atendimento da Secretaria Pedagégica

Resultado: Dos 334 respondentes, 320 demonstraram satisfagdo plena com o
atendimento da Secretaria Pedagdgica (Académica). Além disso, 80,5% avaliaram o

servigco com notas 4 e 5, enquanto 15,3% atribuiram nota 3.

Analise: Assim como no atendimento do Departamento Comercial, a Secretaria
Académica mantém um alto padrdo de qualidade. No entanto, 2,7% dos
respondentes (5) atribuiram nota 1 e outros 2,7% (9) deram nota 2. Compreendemos
que muitas interagdes com a Secretaria Académica ocorrem em contextos delicados,
como dificuldades académicas ou frustracdes. Ao mesmo tempo, esse setor também
esta diretamente envolvido em momentos importantes, como a concretizacdo de
conquistas académicas. Esses resultados sinalizam a necessidade de atencao

continua para reduzir eventuais insatisfacées.

Plano de agao: Para aprimorar ainda mais a experiéncia dos discentes, estamos
intensificando a formacdo dos colaboradores e implementando melhorias nos
processos de atendimento. Isso inclui agdes corretivas e evolutivas no sistema de
atendimento e procedimentos automatizados, em parceria com a area de Tecnologia

da Informacdo e Comunicagbes (TIC). Além disso, seguimos investindo na
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capacitacdo continua por meio da Universidade Corporativa, garantindo um

atendimento cada vez mais eficiente e humanizado.

Qualidade do Atendimento da Secretaria Pedagogica
334 respostas

200

150 167 (50%)

100 102 (30,5%)

50

51 (15,3%)

5 (1,5%)

Qualidade de Atendimento do Nucleo de Atendimento Estudantil (NAE)

Resultado: O atendimento do Nucleo de Atendimento Estudantil (NAE) obteve alta
aprovacao entre os respondentes: 49,1% declararam-se Muito Satisfeitos, 32,6%
Totalmente Satisfeitos e 14,4% Satisfeitos. No total, 96,1% dos alunos atribuiram

notas entre 3 e 5, refletindo uma avaliagao positiva do servigo prestado.

Analise: Com um indice de aprovagao de 96,1%, fica evidente que o NAE tem
cumprido seu papel de referéncia no suporte aos alunos da Famart. No entanto,
mesmo que a parcela de insatisfeitos seja pequena (3,9%), cada feedback
representa uma oportunidade de aprimoramento. Esse resultado confirma que
estamos no caminho certo, mas também refor¢ca nosso compromisso em continuar

evoluindo para oferecer um atendimento ainda mais eficiente e humanizado.

Plano de Agao: Fortalecer e ampliar os treinamentos e formag¢des promovidos pela
Universidade Corporativa, garantindo a constante qualificagdo da equipe. Além

disso, identificar oportunidades de melhoria nos processos internos, tornando o
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atendimento mais agil, acolhedor e eficiente, sempre priorizando a melhor

experiéncia para os alunos.

Qualidade do Atendimento do Nucleo de Atendimento Estudantil (NAE)

334 respostas

200
150 164 (49,1%)
100 109 (32,6%)

50

48 (14,4%)

6 (1,8%) 7 (2,1%)
|

1 2 3 4 5

Qualidade de Atendimento do Setor Pedagégico

Resultados: A qualidade do atendimento do Setor Pedagdgico foi bem avaliada por
96,7% dos respondentes, que atribuiram notas entre 3 e 5. No entanto, 3,3% (11
discentes) manifestaram algum grau de insatisfacdo, o que nos impulsiona a

aprimorar continuamente nossos servigos.

Analise: Com 323 dos 334 respondentes demonstrando satisfacdo, os numeros
reforcam a importancia de mantermos o alto padréo de atendimento ja estabelecido.
No entanto, para o Setor Pedagdgico e para todo o Grupo Educacional Famart, a
exceléncia no atendimento € um compromisso inegociavel. Esses resultados
demonstram que estamos no caminho certo, mas também evidenciam a
necessidade de buscar aprimoramento continuo para garantir que a experiéncia dos

alunos seja sempre positiva.
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Plano de agao: Assim como nos demais setores, a capacitagao continua € um pilar
fundamental do Setor Pedagdgico. Em alinhamento com o Projeto de Formagao da
Universidade Corporativa, os colaboradores recebem treinamentos técnicos,
normativos e comportamentais, além de promoverem intercambios com outros
departamentos para fortalecer a integragao institucional. Com a retomada dos
Auldes da Pdos-Graduacgao, acreditamos que a percepg¢ao de qualidade sera ainda

mais fortalecida, elevando o nivel de satisfagdo do corpo discente.

Qualidade do Atendimento do Setor Pedagdgico

334 respostas
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150 156 (46,7%)

120 (35,9%)
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50

47 (14,1%)

4(1,2%) 7(2,1%)

Qualidade dos Servigos Financeiros

Resultado: Dos 334 respondentes, 322 (96,5%) indicaram satisfagdo com a
qualidade de atendimento do Departamento Financeiro - Setor de
Relacionamento. Desses, 281 (84,2%) atribuiram notas 4 e 5, enquanto 3,6%
avaliaram o atendimento nas faixas 1 e 2, demonstrando um indice expressivo de

aprovacao.

Analise: Embora o setor lide frequentemente com situagcbes delicadas, que
envolvem tanto frustragbes externas quanto internas dos alunos, o alto indice de
satisfacao reflete a eficiéncia das estratégias adotadas. Além da competéncia

técnica da equipe, os treinamentos internos e a formacao interpessoal tém se
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mostrado fundamentais para a qualidade do atendimento, garantindo um suporte

mais humanizado e resolutivo.

Plano de acgao: Para aprimorar ainda mais o atendimento, o Programa de
Formacao da Universidade Corporativa sera ampliado com novos exercicios
focados em desenvolvimento pessoal, técnicas de atendimento e negociagao.
Além disso, o aperfeicoamento da fala positiva, assertiva e empatica,
fundamentada na comunicagdao nao violenta e na visdo sistémica, contribuira
significativamente para fortalecer o relacionamento com os alunos e elevar ainda

mais os indices de satisfagao.

Qualidade dos Servigos Financeiros
334 respostas
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201 (60,2%)
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Qualidade do Portal do Aluno

Resultado: Em sintonia com os demais indicadores, a Qualidade do Portal do
Aluno se destaca positivamente em nossa pesquisa. 97,4% dos discentes
demonstraram satisfagcdo com a plataforma, sendo que 88,7% avaliaram-na com
notas 4 e 5. Apenas 2,7% manifestaram algum grau de insatisfagdo, reforgcando a

aceitagao e funcionalidade do sistema.

Analise: Os numeros refletem um avanco significativo. Desde a atualizacdo do
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Portal do Aluno no primeiro semestre de 2024, observa-se um aumento na
satisfagdo dos estudantes, impulsionado pelo novo design, praticidade e
experiéncia intuitiva. A reconstrugcdo da identidade visual e a melhoria na
usabilidade foram reconhecidas pelos alunos, consolidando a plataforma como um

recurso essencial e bem-aceito.

Plano de agao: A area de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicag¢ées (TIC), em
parceria com a Equipe Multidisciplinar e o Nucleo de Educagao a Distancia
(Nead), seguira trabalhando no aprimoramento continuo do Portal do Aluno. O
objetivo é manter a plataforma cada vez mais intuitiva, acessivel e funcional,
atendendo as necessidades e sugestbes dos estudantes para oferecer uma

experiéncia ainda mais eficiente e direta.

Qualidade do Portal do Aluno

334 respostas
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100
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Qualidade do Site Institucional

Resultado: Entre os 334 respondentes, 296 (88,6%) expressaram satisfacédo com a
Qualidade do Site Institucional. 8,4% ficaram na faixa intermediaria (conceito 3), e

3% atribuiram notas nas faixas 1 e 2, indicando certo nivel de insatisfagéao.

Analise: Embora o indice de satisfacdo seja elevado, com 88,6% dos alunos
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satisfeitos, a faixa intermediaria de 8,4% chama atengdo. Esse resultado nos
oferece uma oportunidade de aprofundar a compreensao sobre as necessidades dos
alunos e explorar areas de melhoria. O Site Institucional € uma das principais
portas de entrada para os interessados em se juntar ao Grupo Educacional, sendo
fundamental que continue a refletir os valores de qualidade e respeito que
oferecemos. Melhorar a percepgcdo sobre a plataforma pode potencializar o

engajamento de futuros alunos.

Plano de ag¢ao: Vamos aprimorar e expandir os atributos do Site Institucional, em
colaboragdo com os setores de Desenvolvimento e Marketing, visando melhorar
sua funcionalidade, navega¢ao e conteudo. Esse trabalho colaborativo buscara
identificar areas de melhoria, alinhando os interesses e expectativas dos estudantes
com os objetivos institucionais. Além disso, sera importante estreitar a comunicagao
entre os setores, para garantir que todas as melhorias estejam focadas na satisfagao

do usuario e no crescimento continuo da nossa plataforma online.

Qualidade do Site Institucional

334 respostas

200

191 (57,2%)

150

100 105 (31,4%)

50

4(1,2%) 6 (1.8%) 28 (8,4%)

Variedade de cursos oferecidos para sua area

Resultado: Entre os 334 respondentes, 329 (98,5%) expressaram satisfagdo com o

portfélio de cursos oferecido em nossa plataforma. Desses, 88,9% atribuiram
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notas 4 e 5, 9,6% avaliaram com nota 3 e 1,5% ficaram nas faixas 2. Nao houve

registros na faixa 1.

Analise: O alto indice de satisfacao evidencia que a variedade de cursos ofertados
€ um ponto forte do Grupo Educacional. Contudo, essa excelente resposta ndo nos
isenta de buscar constantemente novidades que atendam tanto as demandas dos
alunos quanto as necessidades emergentes do mercado, especialmente frente aos
desafios impostos pelo milénio e pela Transformagao Digital. Nosso Corpo
Docente, juntamente com os Colaboradores e Diregdao, permanece atento as
transformacdes globais e as exigéncias do cenario atual, com um compromisso

inabalavel de formar pessoas e transformar vidas por meio da Educacgao.

Plano de agao: Manter a vigilancia constante sobre o que acontece no contexto
local, regional e global, desenvolvendo novos cursos que atendam as exigéncias
do mercado e as necessidades dos alunos. Além disso, aprimorar 0os cursos ja
existentes, garantindo sua qualidade e relevancia. Este € um trabalho colaborativo
de toda a Instituicdo, com o objetivo de manter nossa plataforma sempre atualizada

e alinhada as expectativas dos discentes.

Variedade de cursos oferecidos para a sua area

334 respostas
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Agilidade e resolugao das ordens de servigos (chamados) abertos

R. OSORIO SANTOS, 207 - NOGUEIRA MACHADO, ITAUNA - MG
(FA i e e hl‘l‘l-r]'-.. CEP 35680-229 | 0800 942 5006




> famart

GRADUAGCAC | POS-GRADUACAO EAD

Resultado: 95,8% dos respondentes se mostram satisfeitos com a agilidade e
resolucéo das ordens de servigos (tickets) abertos. Sendo que, 79,6% dos discentes
se mostrou bem satisfeitos estacionando na faixados conceitos 4 e 5. Embora, 4,2%
dos respondentes, 14 alunos(as) encontram-se na faixa 1 e 2 e, 16,2% dos alunos

se mostraram indiferentes.

Andlise: este é um indice que pode ser melhorado. Embora 95,8% dos alunos
estejam satisfeitos, temos espago para reduzir a percepgédo nao positiva de 4,2%

dos alunos.

Plano de agao: focar no treinamento dos colaboradores e colaboradoras no que
implica o conhecimento dos regulamentos internos, além da percepg¢éao por parte dos
colaboradores, do tempo estimado razoavel pelos alunos, além dos sensos de
urgéncia, proatividade, empatia e eficiéncia. A Universidade Corporativa pode
contribuir e agregar este tipo de conduta, faciltando e apoiando o trabalho da
lideranga Famart na formacdo dos times, além do desenvolvimento de alternativas
para uma resolugdo de chamados com mais agilidade e assertividade com a

evolutiva melhora na qualidade das respostas.

Agilidade e resolugao das ordens de servigos (chamados) abertos

334 respostas
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Prego dos Cursos de Pés-Graduagao

Resultado: Os numeros evidenciam mais um ponto forte do Grupo Educacional
Famart e sua dedicacdo em oferecer Servigos Educacionais Confiaveis e de
Qualidade. 99,1% dos respondentes expressaram satisfagdo com os pregos
praticados pela instituicdo. Desses, 90,4% atribuiram notas 4 ou 5, e apenas 0,09%

deram nota 2, sem registros de nota 1 nesse quesito.

Analise: Estes resultados refletem o compromisso do Grupo Educacional Famart
em proporcionar a sociedade uma formagao de qualidade com precos acessiveis,
alinhada ao nosso propésito de transformar vidas por meio da Educagao. A
satisfagdo dos alunos demonstra que estamos cumprindo nossa missao de tornar a

educacado mais democratica e acessivel, sem abrir mdo da qualidade.

Plano de acdo: Manter e reforcar a Politica, Missdo, Visao e Propésito da
instituicdo, que visam democratizar a educagcdo e promover a formacado e
transformacdo social no Brasil. Além disso, buscaremos estabelecer novas
parcerias, expandir polos e ampliar a rede de correspondentes, sempre trabalhando
com margens de lucro justas e sustentaveis para garantir pre¢os acessiveis,

mantendo a qualidade que caracteriza nosso compromisso com a educacéo.

Preco dos cursos de pds-graduagao
334 respostas
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Quais sao os pontos positivos e os pontos de melhoria que vocé percebe na

instituicao

Analise: De modo geral, os alunos destacam como pontos positivos a
prestatividade dos colaboradores, a agilidade nas respostas e solugdes, o
Portal do Aluno, que atende as expectativas, a facilidade de contratacao de
servicos, a simplificacdo dos processos, a qualidade do conteudo, a
confiabilidade e honestidade, as videoaulas objetivas e esclarecedoras, o
6timo custo-beneficio e 0 compromisso com o aluno. A seguir, selecionamos
dez respostas abertas que ilustram os principais pontos positivos percebidos pelos
discentes:

1. Material de estudo completo, custo acessivel (Respondente 1)

2. O atendimento, a informagao, o lado financeiro, mesmo a Distancia a gente
esse calor humano, e percebe se que ndo fazem sé por dinheiro, mas por
convicgao. (Respondente 4)

3. Material didatico; plataforma; exposicdo da matéria; valor da poés,
(Respondente 7)

4. pronto atendimento as questbes apresentadas pelo aluno; uma grade
curricular boa (Respondente 25)

5. Um dos pontos que vem melhorando é a rapidez das respostas, quando se
quer resolver algum problema, sempre tem uma pessoa ajudando, mesmo
quando ndo é a fungéo deles, eles encaminham a pessoa responsavel e
rapidinho é resolvido o problema. Parabéns! (Respondente 27)

6. Se preocupa do o financeiro do aluno. Sempre negociando pra n&o prejudicar
o aluno. (Respondente 42)

7. Atendimento, acesso ao portal do aluno e método de ensino. (Respondente
120)

8. Credibilidade, competéncia, agilidade, confianga... (Respondente 152)

9. Excelente qualidade das video-aula. Conteudo pertinente de acordo com o
curso. Atendimento rapido online. (Respondente 190)

10. Tem MTS opgdes de cursos que permitem que o profissional se aperfeigoe
integralmente. (Respondente 219).
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Em relagdo aos pontos a melhorar, os alunos respondentes oferecem diversas
perspectivas a instituicdo. Entre as sugestdes estdo: revisao de conteudo, revisao
gramatical e ortografica em algumas apostilas, melhoria do site, ampliagao dos
parceiros de estagio, aperfeicoamento nas condigdées de pagamento com
desconto, expansao de polos e melhoria no relacionamento comercial pés-
venda. A seguir, apresentamos dez respostas abertas que destacam os principais
pontos de melhoria apontados pelos discentes:

1. Quanto ao material didatico apostila, fazer uma "reviséo ortografica", critérios
de espagamentos, paginas repetidas, antes de liberar para o aluno. Criar um
Dicionario Técnico dos conteudos de cada matéria, ao final da apostila.
(Respondente 35);

2. O site pode melhorar e muito. (Respondente 37);

3. Contrato com instituicdes para cursos que necessitem de estagio.
(Respondente 40)

4. Dificuldade de pagamento com descontos via boleto para varias faturas, pois
sO priorizam pix. Deveria se estender para quem quer quitar ou pagar mais
de uma parcela. (Respondente 65);

5. Ampliar para abranger mais Estados com sua qualidade de ensino.
(Respondente 149);

6. Mais aulas ao vivo pelo you tube. (Respondente 151);
7. Acho que nao deveria ser obrigatério o TCC (Respondente 222);

8. Uma atengdo melhor para os alunos da condutora académica, na hora de
vender as pds € uma beleza, responde rapidinho. Depois que a gente fecha
a matricula diz que vai nos dar todo suporte e ndo € o que acontece. A
gente envia mensagem e nunca mais responde. Outro ponto que poderia
melhor, a Xxxxx me prometeu trés cursos gratuitos que eu ganharia se
fechasse com ela e até hoje ndo vi curso nenhum que eu escolhi. TCC
(Respondente 248);

9. Melhor controle no cadastro de ja discentes, assim n&o ficam insistindo
oferecendo novos cursos (Respondente 265);

10. Video aulas ter mais, no meu curso foi poucos videos (Respondente 283).

Plano de acgado: Trata-se de uma demanda em andamento: o processo de

atualizacado de conteudo e videoaulas, com previsdo de intensificagao significativa
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em 2025, garantindo materiais mais dinamicos, atuais e alinhados as necessidades
do mercado. Além disso, sera realizada uma revisdo completa das apostilas, com
foco ndo apenas na atualizagdo ortografica, mas também na clareza e objetividade

do material.

Os aspectos relacionados a qualidade de atendimento, tempo de resposta, eficiéncia
no pos-venda e continuidade no suporte ao aluno serdo tratados como prioridade
nos proximos treinamentos e formagdes promovidos pela Universidade Corporativa.
O objetivo é aprimorar continuamente esses processos, capacitar as equipes para
um atendimento cada vez mais agil e humanizado e garantir a satisfacdo dos

discentes.

Além dessas ag¢des, serao implementadas estratégias para otimizar a comunicagao
entre os setores académico, financeiro e administrativo, proporcionando uma
experiéncia ainda mais fluida e eficiente para os alunos. A busca pela exceléncia no
suporte ao estudante permanece um compromisso central da instituicdo, refletindo

seu compromisso com a qualidade educacional e a valorizacédo de seus discentes.

Avaliacao do Portal do Aluno
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Facilidade no acesso ao Portal do Aluno

Resultado: Dos respondentes, 69,5% classificam o acesso ao Portal como
"Excelente", 20,7% como "Muito Bom" e 6,9% como "Bom". Assim, 97,0% dos
usuarios estao satisfeitos, enquanto apenas 3,0% ficaram na faixa de conceitos 1 e
2.

Analise: Embora os resultados evidenciem uma boa aceitacado e facilidade de uso
do Portal, seguimos comprometidos em evoluir continuamente para torna-lo ainda
mais acessivel e amigavel, atendendo cada vez melhor as necessidades dos

discentes.

Plano de acao: Manteremos a coleta e o repasse continuo dos feedbacks dos
alunos, em parceria com o Setor de Desenvolvimento e a area de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdes (TIC). Paralelamente, alinharemos esforgos com a
Equipe Multidisciplinar para implementar melhorias que otimizem o acesso e a
usabilidade do ambiente, sempre focando na experiéncia do usuario e na satisfagao

dos discentes.

Facilidade no acesso ao Portal do Aluno

334 respostas
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232 (69,5%)

200

100

69 (20,7%)
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Qualidade do Portal do aluno como um todo

Resultado: 90,4% dos respondentes avaliaram a Qualidade do Portal como
"Excelente" ou "Muito Bom", demonstrando um alto nivel de satisfacdo. Além disso,
5,4% consideram o Portal “Bom”, enquanto 3,3% o classificam como "Ruim" e 0,9%
como "Péssimo". Esses numeros refletem a aceitagao positiva da plataforma, mas

também indicam pontos de atencao para melhorias continuas.

Anadlise: A evolugcdo da Qualidade do Portal tem se superado ano apds ano,
resultado de um trabalho continuo de atualizagdo, modernizagdo e aprimoramento
da intuitividade da plataforma. As mudancgas implementadas nos ultimos periodos
tém sido bem recebidas pelos alunos, contribuindo para uma experiéncia mais
eficiente e satisfatoria. No entanto, a instituicdo segue atenta as sugestdes e
desafios apontados pelos discentes, garantindo que o Portal continue evoluindo para
atender as necessidades académicas e administrativas de forma cada vez mais

acessivel e funcional.

Plano de acao: Fortalecer a escuta ativa dos alunos por meio das pesquisas da
CPA e atendimentos estudantis, garantindo um entendimento claro das demandas e
melhorias. Manter a colaboracdo entre Desenvolvimento, TIC, Equipe
Multidisciplinar, Nead e Diregdo para aprimorar navegabilidade, usabilidade e

recursos do Portal, explorando novas funcionalidades e ferramentas interativas.
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Qualidade do Portal do Aluno como um todo

334 respostas

300

200 211 (63,2%)

100
91 (27,2%)

11 (3,3%)

Qualidade do design grafico (imagens/textos) apresentado

Resultado: Entre os alunos e alunas respondentes, 59,0% (197) consideram a
qualidade do design grafico (imagens/textos) apresentado “Excelente”; 29,3%
avaliam como “Muito bom” e 9,6% atribuem o conceito “Bom”. Apenas 2,1%
consideram “Ruim”. Dessa forma, 97,9% dos respondentes demonstram satisfagao

com o design apresentado.

Analise: A tendéncia de melhoria segue em ascensao, e estima-se que os proximos
resultados sejam ainda mais positivos, considerando que o processo de
aprimoramento continuo do design grafico permanece uma prioridade. As
atualizagdes sao realizadas com base nas percepgdes dos estudantes, garantindo

qgue suas necessidades e expectativas sejam atendidas de forma eficaz.

Plano de agao: Fortalecer a escuta ativa dos alunos por meio das pesquisas da
CPA e dos atendimentos estudantis, assegurando um entendimento claro das
demandas e oportunidades de melhoria. Manter a colaboragédo entre os setores de
Desenvolvimento, TIC, Equipe Multidisciplinar, Nead e Dire¢gao para aprimorar a
navegabilidade, usabilidade e os recursos do Portal. Além disso, intensificar o

trabalho do Setor de Marketing, que aplica as mais modernas ferramentas e técnicas
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para garantir um design grafico cada vez mais atrativo, intuitivo e eficiente.

Qualidade do design grafico (imagens, textos) apresentado
334 respostas
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Clareza na Linguagem Utilizada

Resultado: 62,3% dos respondentes avaliam como “Excelente” a clareza na
linguagem utilizada, enquanto 28,7% consideram “Muito boa” e 6,9% classificam
como “Boa”. Apenas 2,1% dos alunos e alunas apontam a linguagem como “Ruim”
ou “Péssima”. Dessa forma, 97,9% dos discentes encontram-se na faixa de

satisfacao entre os conceitos 3 e 5.

Analise: Os dados demonstram que a grande maioria dos alunos reconhece a
linguagem utilizada como clara e acessivel. Ainda, considerando as 100 respostas
coletadas, 97 dos discentes atribuiram notas dentro da faixa de satisfacao,
reforcando o alinhamento da comunicagao institucional com as expectativas do
publico académico. Esse resultado reafirma a importdncia de mantermos uma
abordagem comunicativa eficiente, mas também destaca a necessidade de ajustes

pontuais para atingir a exceléncia.

Plano de acao: O Setor de Marketing, em constante alinhamento com o Setor

Pedagdgico, trabalha continuamente para aprimorar a linguagem utilizada nos
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materiais institucionais e académicos. Com base nos indicadores apresentados,
estamos identificando oportunidades de melhoria, revisando conteudos e ampliando
estratégias de comunicagdo para garantir ainda mais clareza, objetividade e

acessibilidade na transmisséo das informacgdes.

Clareza na linguagem utilizada
334 respostas

300

200 208 (62,3%)

100

96 (28,7%)

1(0,3%) 6 (1,8%)

1 2

Facilidade nas funcionalidades do Portal do Aluno

Resultado: 89,5% dos alunos e alunas respondentes consideram a facilidade nas
funcionalidades do Portal do Aluno como “Excelente” ou “Muito Boa”, enquanto 3,9%
avaliam como “Ruim” ou “Péssima’. Esses numeros reforcam a efetividade das

melhorias implementadas na plataforma.

Analise: A atuacgéao integrada dos departamentos do Grupo Educacional Famart tem
se mostrado um diferencial estratégico. O alinhamento continuo as demandas dos
estudantes tem proporcionado avancgos significativos na experiéncia digital, tornando
o Portal do Aluno cada vez mais intuitivo e eficiente. Esse compromisso com a

evolucdo continua reflete diretamente na satisfagao do corpo discente.
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Plano de acao: O trabalho conjunto entre os setores de Desenvolvimento,
Marketing, Pedagogico, Equipes Multidisciplinares, Nead e de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagbes (TIC), deve ser fortalecido para garantir
aprimoramentos constantes no Portal do Aluno. O foco € continuar identificando
oportunidades de melhoria, revisando processos e ampliando estratégias para
otimizar a usabilidade, acessibilidade e clareza das informagdes, tornando a

plataforma ainda mais funcional e alinhada as expectativas dos estudantes.

Facilidade nas funcionalidades do Portal do Aluno

334 respostas

300

200 212 (63,5%)

100
87 (26%)
22 (6.6%)

3 (0,.9%) 10 (3%)

Qualidade do Material Didatico Disponivel

Resultado: 53% dos respondentes avaliam a Qualidade do Material Didatico como
“Excelente”, 29,9% como “Muito Bom” e 13,5% como “Bom”, totalizando 96,4% de
aprovacgao. Entre os 334 respondentes, apenas 8 consideraram o material “Ruim” e

4, “Péssimo”, evidenciando baixa insatisfacao.

Analise: Apesar dos resultados positivos, a Direcdo do Grupo Educacional e o Setor
Pedagogico seguem comprometidos com a melhoria continua e atualizagdo do

material didatico. A rapida evolugdo da informacdo pode gerar percepcédo de
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desatualizagdo, mas a instituicao prioriza fontes cientificas confiaveis. O objetivo é
modernizar o conteudo sem comprometer a qualidade tedrica, garantindo materiais

atualizados, relevantes e respaldados academicamente.

Plano de acao: Fortalecer a atualizagdo e revisdo continua do material didatico,
garantindo qualidade, embasamento cientifico e alinhamento com tendéncias
educacionais e de mercado. Incentivar a colaboragao entre docentes, pesquisadores
e especialistas para enriquecer o conteudo, tornando-o mais dinamico, acessivel e

aplicavel a realidade académica e profissional dos estudantes.

Qualidade do material didatico disponivel
334 respostas

200

177 (53%)

150

100
100 (29,9%)

50

0,
4 (12%) 8 (2.4%) 45 (13,5%)
|

1 2 3 4 5

Atualizagao do conteudo

Resultado: 95,5% dos respondentes avaliam positivamente a atualizagdo do
conteudo dos cursos, sendo que 51,2% a consideram “Excelente” e 31,7%, “Muito
Boa”. Apenas 10 alunos avaliaram como “Ruim” e 5 como “Péssima”, evidenciando

um alto nivel de aprovagao.
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Analise: A alta taxa de satisfagdo demonstra que os alunos reconhecem o
compromisso da instituicdo com a atualizagdo do conteudo académico. No entanto,
essa aprovacao nao reduz a necessidade de constante inovacdo e aprimoramento.
A busca por atualizacdo e a incorporacdo de descobertas cientificas e novas
abordagens metodoldgicas continuam sendo prioridades em todas as areas do

conhecimento.

Plano de agao: Reforgar o processo continuo de atualizagao e revisdao do material
didatico, garantindo embasamento cientifico, qualidade e alinhamento com as
demandas do mercado e as tendéncias educacionais. Estimular a colaboracéo entre
docentes, pesquisadores e especialistas para tornar o conteudo mais dinamico,
acessivel e aplicavel a realidade académica e profissional dos estudantes. Além
disso, aprimorar mecanismos de escuta ativa para identificar oportunidades de

inovagao e melhorias no conteudo oferecido.

Atualizagdo do contetido
334 respostas

200

171 (51,2%)

150

100 106 (31,7%)

50

0,
5 (1.5%) 42 (12,6%)

Clareza da linguagem utilizada nos materiais didaticos

Resultados: 97,0% dos discentes consideram adequada e clara a linguagem
utilizada nos materiais didaticos, sendo que 57,5% atribuiram conceito “Excelente”,

30,8% “Muito bom” e 8,7% “bom”. 1,8% consideram “ruim” e 1,2% péssimo.
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Analise: A alta taxa de satisfagdo demonstra que os alunos reconhecem o
compromisso da instituicdo com a atualizagdo do conteudo académico. No entanto,
essa aprovacao nao reduz a necessidade de constante inovacdo e aprimoramento.
A busca por atualizacdo e a incorporacdo de descobertas cientificas e novas
abordagens metodoldgicas continuam sendo prioridades em todas as areas do

conhecimento.

Plano de agao: Reforgar o processo continuo de atualizagao e revisdao do material
didatico, garantindo embasamento cientifico, qualidade e alinhamento com as
demandas do mercado e as tendéncias educacionais. Estimular a colaboracéo entre
docentes, pesquisadores e especialistas para tornar o conteudo mais dinamico,
acessivel e aplicavel a realidade académica e profissional dos estudantes. Além
disso, aprimorar mecanismos de escuta ativa para identificar oportunidades de

inovagao e melhorias no conteudo oferecido.

Clareza da linguagem utilizada nos materiais didaticos
334 respostas

200

192 (57,5%)

150

100 103 (30,8%)

50

41 .|2%) 6(1 ]8%) 29 (8,7%)

1 2 3 4 5

Utilizacao, na pratica, do conteudo tedérico abordado no material didatico

Resultado: Um expressivo 96,1% dos estudantes acreditam que o conteudo tedrico
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€ aplicavel as atividades praticas futuras no exercicio da fungédo aprendida. Dentre
eles, 51,2% (171 alunos) consideram essa aplicabilidade altamente relevante, 32,9%
(110 alunos) a veem como muito aplicavel e 12,0% (40 alunos) a consideram
aplicavel. Apenas 3,9% dos respondentes n&o concordam com a aplicabilidade

tedrica na pratica.

Andlise: A taxa de 96,1% de alunos que atestam a aplicabilidade do conteudo
tedrico a vida pratica nos enche de entusiasmo e convicgdo de que nossa trilha de
aprendizado esta bem estruturada para garantir o sucesso e a evolugao de nossos
discentes. Essa resposta positiva reflete o comprometimento da instituicdo em
oferecer uma educacado de qualidade, que realmente prepara os alunos para os

desafios do mercado de trabalho.

Plano de agcao: Para manter essa exceléncia, € fundamental aprimorar e atualizar o
material didatico disponivel. Isso inclui a introdugdo de questdes praticas baseadas
na teoria, além de promover workshops e atividades interativas que estimulem a
aplicacdo do conhecimento em situagdes reais. Assim, garantimos que nossos
estudantes estejam sempre prontos para enfrentar os desafios profissionais com

confianga e competéncia.

Utilizagao, na pratica, do conteudo tedrico abordado no material didatico

334 respostas

200

171 (51,2%)

150

100 110 (32,9%)

50

5 (1.5%) 40 (12%)
|

1 2 3 4 5
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Qualidade das Videoaulas

Resultado: 51,7% dos respondentes consideram a qualidade das videoaulas como
“Excelente”; 29,7% a avaliam como “Muito boa” e 11,9% a classificam como “Boa”.
Por outro lado, 4,3% consideram a qualidade das videoaulas “Ruim” e 2,4% a
classificam como “Péssima”. Assim, os conceitos “Bom”, “Muito Bom” e “Excelente”
somam impressionantes 93,3% do total de respostas, evidenciando a satisfacéo

geral dos alunos.

Analise: O elevado numero de alunos satisfeitos com a qualidade das videoaulas é
encorajador e reflete 0 sucesso dos esforgos continuos de atualizagéo e revisao do
material didatico, incluindo as videoaulas. Essa resposta positiva demonstra o

comprometimento da instituicdo em oferecer um ensino de alta qualidade.

Plano de acao: Importante ressaltar que nossas iniciativas para melhorar a
qualidade de imagem, som e conteudo das videoaulas continuam em andamento.
Para o ano de 2025, esta previsto um incremento significativo ndo revisdo e
apresentacao de videoaulas com qualidade superior de audio e video. Mantendo a
priorizagao de dois pontos essenciais: a relevancia do conteudo e sua aplicabilidade
pratica, garantindo que nossos alunos tenham acesso a um aprendizado ainda mais

eficaz e enriquecedor.
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Qualidade das videoaulas (para os discentes matriculados em cursos que possuem esta

funcionalidade)
327 respostas

200

169 (51,7%)

150

100
97 (29,7%)

50

8 (2,4%) 14 (4,3%) 39 (11,9%)

Informagoes Adicionais

Concluindo a analise das respostas ao questionario da Comissdo Prépria de
Avaliacao (CPA) realizada em fevereiro de 2025, relativo ao fechamento do segundo

semestre de 2024, trazemos os seguintes indicadores:

Idade:

= Faixa Etaria dos respondentes: 50 anos em média

Escolaridade:

» Predominantemente Pds-graduagdo Completa: 45,8%
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Qual é o seu nivel de escolaridade?
334 respostas

@ Graduagao Completa

@ Cursando Pdés-Graduagao
@ Pos-Graduagao Completa
@ Cursando Mestrado

@ Mestrado Completo

@ Cursando Doutorado

@ Doutorado Completo

OCUPAGAO:

= 85,6% dos respondentes “Trabalham e Estudam”

Qual é o seu nivel de escolaridade?
334 respostas

@ Graduagéo Completa

@ Cursando Pdés-Graduagao
@ Pos-Graduagao Completa
@ Cursando Mestrado

@ Mestrado Completo

@ Cursando Doutorado

@ Doutorado Completo

CANAIS MAIS USADOS PARA ACOMPANHAR NOTICIAS E ATUALIDADES:

=  Whatsapp 70,4%
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= Instagram 64,1%
=  Google 61,4%

Quais sdo os canais de informagdo que vocé utiliza para acompanhar noticias e atualidades?
334 respostas

WhatsApp 235 (70,4%)
Instagram 214 (64,1%)
Facebook 132 (39,5%)
YouTube 169 (50,6%)
Twitter 25 (7,5%)
LinkedIn 69 (20,7%)
Televisao 161 (48,2%)
Radio 78 (23,4%)
Google 205 (61,4%)
Portais de Noticias Online 188 (56,3%)
Jornal 110 (32,9%)

0 50 100 150 200 250

MEIO UTILIZADO PARA CONHECER A FACULDADE FAMART POR MEIO:

= Pesquisa Google: 38,6%
» Indicagao de Amigos: 33,8%
= Facebook: 9,6%
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Como vocé conheceu a Faculdade Famart?
334 respostas

113 (33,8%)
129 (38,6%)

Indicagédo de amigos
Pesquisa no Google

Facebook
Instagram 65 (19,5%)
Linkedin 5(1,5%)
YouTube 10 (3%)
Televisao 2 (0,6%)
Radio 1(0,3%)
Panfleto 0 (0%)
Contato de um vendedor 28 (8,4%)
WhatsApp 22 (6,6%)
Email 8 (2,4%)

0 50 100 150

O QUE TE LEVOU A FAZER UMA POS-GRADUAGAO:

= Aprimoramento profissional: 42,5%
= Aprender novas habilidades: 17,1%

» Precisava de uma especializagao: 8,7%

Qual foi o desafio que te levou a nos procurar?
334 respostas

@ Sair da zona de conforto
@ Progressao salarial
@ Aprimoramento profissional
‘ @ Aprender novas habilidade
L @ Prova de titulos
‘ @ Precisava de uma especializagéo
@® Mudar de fungao/cargo

@® Necessidade de me destacar em min...

12V

A FACULDADE FAMART LHE PROPORCIONOU:

= Adquirir novos conhecimentos: 58,7%
= Mudanga na Carreira: 8,4%
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= Aumento na Remuneracao: 8,4%

Qual foi o desafio profissional que a Faculdade te ajudou a conquistar?
334 respostas

@ Um novo emprego

@® Aumento da remuneragao

@ Novos conhecimentos

@) Mudanca de area profissional

@ Prova de titulos de concurso publico
@ Nenhum objetivo

@® Outros

O QUE TE FEZ ESCOLHER A NOSSA FACULDADE?

= Precos acessiveis: 65,3%
= Facilidade de Pagamento: 31,1%
=  Bom Atendimento: 29,6%

0 que te fez escolher a nossa Faculdade?
334 respostas

Precos acessiveis

Facilidade de pagamento
Indicagdo de Amigos

Didatica ou metodologia de...
Corpo Docente

Acesso aos materiais online
Flexibilidade de tempo para...
Facilidade de iniciar os estu...
Bom Atendimento

Encontrei o curso que buscava
Nota maxima no MEC
Qualidade dos cursos

N&o me identifiquei com nen...

218 (65,3%)
104 (31,1%)

58 (17,4%)

90 (26,9%)

26 (7,8%)

89 (26,6%)
147 (44%)

80 (24%)
99 (29,6%)
93 (27,8%)

72 (21,6%)

0 50 100 150 200 250

QUAIS BENEFICIOS VOCE MAIS APRECIA EM NOSSOS SERVIGOS?
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= Ensino EaD: 67,4%
= Flexibilidade nos Estudos: 55,1%

= Rapidez na Formacgéo: 48,8%

Quais beneficios vocé mais gosta em nossos servigos?

334 respostas

Tempo de Formagao rapido
Ensino EaD

Facilidade de Pagamento
Flexibilidade nos estudos
Aulas atualizadas

Corpo Docente

Orientagao Online
Certificado em uma Faculda...
Material PDF para download
Video Aulas

AudioBook

Plataforma de ensino
Eventos ao vivo

Tutoria com professores
N&o vejo nenhum beneficio

0 50 100 150 200 250

163 (48,8%)

225 (67,4%)
114 (34,1%)
184 (55,1%)
75 (22,5%)
45 (13,5%)

43 (12,9%)

138 (41,3%)
119 (35,6%)
110 (32,9%)

47 (14,1%)
79 (23,7%)

7.0 CONSIDERAGOES FINAIS

Este relatério apresenta os resultados do processo avaliativo da CPA, referente ao segundo semestre de 2025.
Os dados coletados refletem a percepgdo dos alunos, docentes e técnicos administrativos sobre os processos
pedagogicos e técnicos desenvolvidos na instituigdo. As informagdes obtidas evidenciam a constru¢do de um
ambiente académico alinhado as expectativas da comunidade académica.

A andlise das respostas indica que os estudantes dos cursos de Educacao a Distancia (EAD) demonstram um
elevado nivel de satisfagdo. As manifestagdes registradas apontam que as queixas ocorreram de forma pontual
e representam uma parcela reduzida em relacéo ao total de respostas obtidas. A coordenacgéo, a dire¢ao e a
mantenedora analisaram os aspectos passiveis de melhoria, € as solugdes necessarias foram ou estdo sendo
implementadas. Esse processo reafirma o compromisso institucional com a qualidade do ensino, 0 engajamento
dos profissionais no processo educacional e a melhoria continua dos servigos oferecidos.

Os resultados deste relatorio, assim como os dados numéricos organizados, serdo amplamente divulgados para
a comunidade académica e analisados pelos Nucleos Docentes Estruturantes (NDEs) dos cursos. Essa etapa
permitira uma avaliagdo mais aprofundada dos desempenhos observados. Dessa forma, contribuird para
futuras estratégias de aprimoramento.
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ANEXO 1
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ANEXO 1- AUTO AVALIAGAO TOTAL - EAD

atividades propostas

B nsficient: [ Regular B0 Bom M Otmo B Excelent

150
128 175
17
102 10207
100
a0
12 g
2 1 1 3 i
Pontualidade e Participagdo e Assimilagdo dos Participagdo nos  Lkilizagdo do poral do
permanéncia do inicio dedicagio nas conteddos abordados  eventos propostos pela  aluno e sala vidual
ao término das atividades propostas Faculdade [AVA)

ANEXO 1- AUTO AVALIAGAO GESTAO - EAD

atividades propostas

B insvficient: [ Regular B0 Bom M Otmo B Excelent

a0

0

10
0 0 1 1 1

0
Portualidade e Paricipagdo e Aszimilago dos Participagdo nos  LAilizagéo do poral do
permanéncia do inicio dedicagio nas conteddos abordados  eventos propostos pela  aluno e sala vidual

ao término das atividades propostas faculdade [AVA)
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AMNEXO 1 - AMJD AVALIACAO EDUCACAQO - EAD
100
[i]
a0
2
2 1B . 2 4
0
Portualidade e Participagdo e Assimilagdo dos Participagdo nos  Lhilizagdo do poral do
permanéncia do inicio dedicacio nas corteddos abordados  eventos propostos pela  aluno e sala virual
ao terminn das atividades propostas faculdade [AVA)
atividades propostas
B nsficient: [ Regular B0 Bom M Otmo B Ecelent
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ANEXO 2
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ANEXO 2 - AVALIAGAO DAS ATIVIDADES DE TUTORIA - TOTAL - EAD

12 114 - -

Qualidade do ambierte  Recursos oferecidos para as Qualidade de aterdimento Promogdo e agilidade das
wirual tutonal solicitagdes tionais da equipe de futores resolugies futoniais
zolicitadas

B hsuficiert: [ Regular B Bom M Otmo B Excelerte

ANEXO 2 - AVALIAGAQ DO AVA - TOTAL - EAD

125 - 113 11
103103
100
[i]
a0
25
4
0
Ayilidade e clareza no Qualidade do contetdo Qualidade grafica do AVA Clareza na linguagem
aceso ao AVA apresentado utilizada

B nsficerte B Regular B0 Bom M Otmo B Excelent
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ANEXO 2 - AVALIAGAO DO MATERIAL DIDATICO - TOTAL - EAD

125 114 114 118

110
103

100
13
a0

25 10

Qualidade na atwalizagdo do  Ariculagdo entre qualidade e Recursos organizacionais e Incentivo ra comunicagio e
conteddn. clareza na linguagem metodoldgicos do matenal motivagio no uso
utilizada dos matenais didatico pedagogico.

B nsvficient: [ Regular B0 Bom M Otmo B Excelente

ANEXQO 2 - INSTITUCIONAL - TOTAL - EAD
100

100
13
50
25
0

Acesso/ftendimento da Cualidade de atendiments Qualidade dos servipos Sisterna académico e site

coordenagin de cursos da secretana financeiros institucional
B nsvficient: [ Regular B0 Bom M Otmo B Excelente
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ANEXO 2 - AVALIAGAQ DO AVA - GESTAOQ - EAD

a0
0
10
0
Apilidade e clareza no Qualidade do conteddo Qualidade gréfica do AVA Clareza na linguagem
aceso ao ANA apresentado utilizada

B insficierte B Regular 0 Bom M Otmo B Excelente

ANEXO 2 - AVALIAGAO DO MATERIAL DIDATICO - GESTAOQ - EAD

Qualidade ra atwalizagdo do  Ariculagdo entre qualidade e Recursos organizacionais e Ihcentivo ra comunicagio e
conteddo clareza na linguagem metodoldgicos do matenal motivagdo ro uso
utilizada doz materais didatico pedagagico

B nsficient: [ Regular B0 Bom M Otmo B Ecelent
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ANEXO 2 - INSTITUCIONAL - GESTAO - EAD
30
20
10
0
Acesso/ftendimento da Qualidade de atendiments Qualidade dos servipos Sistema académico e site
coordenagdo de curso da secretana financeiros Institucional
B insficient: B Regular B0 Bom M Otmo B Excelent

ANEXO 2 - AVALIAGAQ DAS ATIVIDADES DE TUTORIA - EDUCAGAQ - EAD

100

Qualidade do ambiente  Recursos oferecidos para as Qualidade de atendimento  Promogdo e agilidade das
wirtual tutorial solicitagBes tutonais da equipe de tutores resolugies tutonais
solicitadas

B nsvficient: [ Regular B0 Bom M Otmo B Excelent
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ANEXO 2 - AVALIAGAQ DO AVA - EDUCAGAO - EAD

100

Aallidade e clareza no Qualidade do conteddn Qualidade grafica do AVA Clareza na linguagem
aceso ao AVA apresentado utilizada

B insufcierte B Regular 0 Bom M Otmo B Excelente

ANEXO 2 - AVALIAGAO DO MATERIAL DIDATICO - EDUCAGAQ - EAD

Qualidade na atualizagdo do  Ariculagdo erfre qualidade @ Recursos organizacionais e Incentivo na comunicagdo e
conteddo clareza na linguagem metodologicos do matenal motivagdo no uso
utilizada dos materais didatico pedagagico
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ANEXQ 3 - DOCENTES - TOTAL - EAD
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ANALISE CPA - P()S-GRADUA(}AO - 2025-2
Coleta de Dados: 17/12/2025 a 27/12/2025

RESULTADOS DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO (CPA): ANALISE DA POS-
GRADUAGAO POR DIMENSAO DO SINAES/MEC

O processo avaliativo conduzido pela Comissédo Prépria de Avaliagéo (CPA) no ciclo 2025-2, com base
em pesquisa aplicada entre os dias 17 e 27 de dezembro de 2025, permitiu a analise integrada das
percepcdes de discentes em formagéo e egressos do Programa de Pds-Graduagéo Lato Sensu (PPG)
do Grupo Educacional Famart (Faculdade Famart e IPB). A consolidacdo das respostas desses
diferentes publicos possibilitou a construgdo de um diagnéstico institucional abrangente, contemplando
dimensdes como infraestrutura, qualificacdo do corpo docente, metodologia de ensino, apoio
pedagagico, eficiéncia do atendimento administrativo e impacto da formagao na trajetéria profissional
dos estudantes.

Os resultados evidenciam um desempenho institucional consistente, com média geral de 4,38 nos 22
indicadores avaliados, em uma escala de 1 a 5, resultado que se mantém superior a média registrada
no ciclo avaliativo anterior (2025-1). Esse desempenho reflete a solidez das praticas académicas,
pedagdgicas e administrativas desenvolvidas pela instituigdo. Ao mesmo tempo, a analise detalhada
dos indicadores permite identificar pontos especificos de atengédo, os quais serdo considerados no
planejamento das agdes institucionais e pedagdgicas para os proximos ciclos avaliativos, em
consonancia com os principios de melhoria continua e gestéo da qualidade educacional.

Os indicadores serdo apresentados sob duas perspectivas analiticas complementares. Na primeira,
estardo aglutinados de acordo com as Dimensdes do SINAES/MEC, permitindo a leitura dos resultados
a luz do modelo de avaliagdo institucional estabelecido pelo Sistema Nacional de Avaliagédo da
Educacdo Superior. Na segunda, os indicadores serdo organizados e apresentados com base em
Eixos Tematicos, os quais se encontram alinhados e correlacionados as respectivas Dimensdes do
SINAES/MEC, possibilitando uma analise mais especifica dos diferentes aspectos avaliados no ambito
institucional.

Dessa forma, inicia-se a apresentacdo dos resultados a partir da percepgao de alunos e egressos no
que se refere a Dimenséo 2 - Politicas para o Ensino (Qualidade Académica), dimensao diretamente
relacionada a qualidade do processo de ensino-aprendizagem, a adequagdo e atualizagdo dos
materiais didaticos, bem como a efetividade dos processos formativos ofertados pela instituicao.

Para a analise dessa dimens&o, foram considerados os seguintes indicadores avaliativos:
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Assimilagéo dos contetdos abordados ao longo do curso;

Aplicabilidade pratica do conteudo tedrico apresentado no material didatico;

Qualidade do material didatico disponibilizado aos estudantes;

Atualizagao e pertinéncia dos conteudos apresentados;

Clareza e acessibilidade da linguagem utilizada nos materiais didaticos;

Qualidade das videoaulas, para os discentes matriculados em cursos que dispdem desse
recurso pedagdgico;

7. Variedade de cursos oferecidos pela instituicdo na area de interesse do estudante.

ook e

Quadro 1 - Consolida¢ao dos Indicadores da Dimensao 2 — Politicas para o Ensino (Qualidade
Académica) — SINAES/MEC - CPA 2025/2 - Programa de Pé6s-Graduagao (PPG)

Dimenséo 2 — Politicas para o Ensino (Qualidade Académica)

Indicador Ativos Egressos Consolidado

1 Assimilagdo dos contetdos abordados ao longo 455 441 448
do curso

9 Aplicabilidade pratlcg (Ijo’ .conteudo tedrico 433 443 438
apresentado no material didatico

3 Qualidade do material didatico disponibilizado 424 441 433
aos estudantes

A Atualizacdo e pertinéncia dos conteudos 424 435 430
apresentados

5 Clareza el e?ces.s@.hdade da linguagem utilizada 442 450 446
nos materiais didaticos
Qualidade das videoaulas, para os discentes

6 | matriculados em cursos que dispdem desse |4,18 4,33 4,26
recurso pedagdgico

7 Van,edade Qe cursos oferecidos pela instituicdo 439 443 441
na area de interesse do estudante

Média - Indicador - Dimens&o 2 4,34 4,41 14,37
Fonte: Pesquisa CPA - 2025-2 - Grupo Educacional Famart
A analise dos resultados do Quadro 1 — Consolidagao dos Indicadores da Dimenséo 2 — Politicas para
0 Ensino (Qualidade Académica) evidencia uma avaliagdo amplamente positiva da qualidade
académica do Programa de Po6s-Graduagdo Lato Sensu, considerando as percepgdes tanto de
discentes ativos quanto de egressos.

De modo geral, os indicadores apresentam médias superiores a 4,0 em uma escala de 1 a 5, com
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média consolidada de 4,37, o que demonstra um alto nivel de satisfagdo dos respondentes em relagao
as politicas institucionais voltadas ao ensino, a qualidade dos materiais didaticos e a efetividade do
processo formativo ofertado pelo Grupo Educacional Fontella (IPB-Famart).

Entre os indicadores avaliados, destaca-se positivamente a clareza e acessibilidade da linguagem
utilizada nos materiais didaticos, que alcangou média consolidada de 4,46, sendo o maior resultado da
dimensé&o. Esse desempenho sugere que os conteudos sao apresentados de forma compreensivel e
adequada ao publico da pds-graduagao, favorecendo o processo de aprendizagem e a assimilagdo do
conhecimento.

Outro resultado relevante refere-se a assimilagéo dos conteudos abordados ao longo do curso, com
média consolidada de 4,48, indicando que os estudantes percebem efetividade no processo de ensino-
aprendizagem e na organizagao pedagogica das disciplinas.

A variedade de cursos oferecidos na area de interesse do estudante também apresentou avaliagéo
elevada (4,41), sugerindo que a instituicdo possui um portfolio formativo diversificado e alinhado as
demandas profissionais € académicas do publico atendido.

No que se refere a aplicabilidade préatica do contetdo tedrico (4,38) e a qualidade do material didatico
disponibilizado (4,33), os resultados indicam percep¢édo positiva quanto a relevancia e utilidade dos
conteudos para o exercicio profissional, reforgando a aderéncia entre teoria e pratica no @mbito da
formacé&o ofertada.

Observa-se ainda que 0s egressos apresentam médias ligeiramente superiores as dos estudantes
ativos em praticamente todos os indicadores, resultando em média geral de 4,41 para egressos, frente
a 4,34 para discentes ativos. Esse comportamento é recorrente em processos avaliativos e pode
indicar que, apds a concluséo do curso e insergao ou progressao no mercado de trabalho, os egressos
tendem a reconhecer com maior clareza o impacto da formacao recebida.

Entre os pontos que merecem acompanhamento institucional, destaca-se a qualidade das videoaulas
(4,26), que, embora mantenha avaliagao positiva, apresenta a menor média entre os indicadores da
dimensdo. Esse resultado pode orientar agdes de aprimoramento tecnoldgico e pedagdgico na
producdo audiovisual, visando ampliar a experiéncia de aprendizagem em cursos ofertados na
modalidade a disténcia.

Em sintese, os resultados da Dimensdo 2 - Politicas para o Ensino (Qualidade Académica)
demonstram consisténcia na qualidade da formagao ofertada, com indicadores elevados e percepgao
positiva dos diferentes publicos avaliados. Ao mesmo tempo, os dados fornecem subsidios relevantes
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para o planejamento de melhorias continuas no processo pedagdgico, em consonancia com 0S
principios do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES) e com as praticas de
autoavaliacdo institucional conduzidas pela Comissao Prépria de Avaliagao (CPA).

O Quadro 2 apresenta os resultados referentes a Dimens&o 7 — Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica,
contemplando os aspectos estruturais e 0s recursos tecnologicos que ddo suporte as atividades
académicas e administrativas da institui¢ao.

No contexto da Educagédo a Distancia (EaD), essa dimensdo assume caracteristicas especificas,
abrangendo n&o apenas a infraestrutura fisica tradicional, mas também a infraestrutura digital e os
ambientes virtuais de aprendizagem, que constituem elementos essenciais para o desenvolvimento das
atividades pedagdgicas e para a interagdo entre estudantes, docentes e a instituigao.

Nesse sentido, os indicadores analisados concentram-se principalmente na experiéncia de uso dos
sistemas institucionais, com destaque para o Portal do Aluno, ferramenta central de gestao académica
e de acesso aos servigos educacionais. Foram avaliados aspectos relacionados a frequéncia de
utilizagdo do Portal do Aluno, a facilidade de acesso & plataforma, bem como & intuitividade e
funcionalidade de seus recursos, considerando a navegagéo e a execugdo das principais operagdes
académicas.

Além disso, a pesquisa contemplou a qualidade geral do Portal do Aluno, analisada tanto sob a
perspectiva de seu funcionamento global quanto de sua eficiéncia como ambiente de suporte a vida
académica. Complementarmente, foram avaliados elementos vinculados a qualidade do site
institucional, incluindo aspectos relacionados & organizagao das informagdes, ao design grafico e a
apresentacao visual dos conteudos, considerando a clareza na disposigao de imagens, textos e demais
recursos comunicacionais.

A analise conjunta desses indicadores permite compreender, de forma integrada, como os estudantes e
egressos percebem a infraestrutura tecnoldgica disponibilizada pela instituicdo, especialmente no que
se refere a acessibilidade, usabilidade e qualidade das plataformas digitais que sustentam o modelo
educacional adotado.

Quadro 2 - Consolidagdo dos Indicadores da Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica -
SINAES/MEC - CPA 2025/2 - Programa de Pds-Graduagao (PPG)

Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica

Indicador Ativos Egressos | Consolidado
8 Facilidade nas funcionalidades do Portal do Aluno 436 448 442
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9 | Facilidade no acesso ao Portal do Aluno 4,39 4,48 4,44
10 | Qualidade do design grafico (imagens, textos) apresentado | 4,42 4,46 4,44
11 | Qualidade do Portal do Aluno 442 4,57 4,50
12 | Qualidade do Portal do Aluno como um todo 4,33 4,46 4,40
13 | Qualidade do Site Institucional 4,45 4,52 4,49
14 | Utilizag&o do Portal do Aluno 4,52 4,28 4,40

Média - Indicador - Dimensé&o 7 4,41 4,46 4,44
Fonte: Pesquisa CPA - 2025-2 - Grupo Educacional Famart

A analise dos resultados apresentados no Quadro 2 — Consolidagao dos Indicadores da Dimenséo 7 —
Infraestrutura Fisica e Tecnologica evidencia uma avaliagdo amplamente positiva da infraestrutura
digital e dos sistemas institucionais utilizados no &mbito do Programa de Pés-Graduagéo Lato Sensu,
especialmente no que se refere ao suporte tecnoldgico as atividades académicas desenvolvidas na
modalidade de Educacao a Distancia (EaD).

A média consolidada da dimensao alcangou 4,44 em uma escala de 1 a 5, indicando elevado grau de
satisfacdo entre os respondentes quanto a qualidade das plataformas e recursos tecnoldgicos
disponibilizados pela instituicdo. Observa-se ainda que 0s egressos apresentaram média ligeiramente
superior (4,46) em relagdo aos estudantes ativos (4,41), tendéncia também observada em outras
dimensdes avaliadas, o que pode indicar uma percep¢do mais consolidada sobre a eficiéncia da
infraestrutura apds a conclusdo do curso.

Entre os indicadores avaliados, destaca-se positivamente a qualidade do Portal do Aluno, que obteve
média consolidada de 4,50, configurando-se como o indicador mais bem avaliado da dimens&o. Esse
resultado demonstra que a plataforma é percebida pelos usuarios como um ambiente funcional e
confiavel para a realizagdo de atividades académicas, acesso a servicos institucionais e
acompanhamento da trajetéria formativa.

A qualidade do site institucional também apresentou avaliagéo expressiva, com média consolidada de
4,49, sugerindo que a interface, a organizagao das informagdes e a experiéncia de navegagéo atendem
de forma satisfatéria as expectativas dos usuarios. Esse desempenho é reforcado pelo indicador
relacionado a qualidade do design grafico apresentado (imagens e textos), que alcangou média 4,44,
evidenciando percepcao positiva quanto a clareza visual e a organizagdo comunicacional dos
conteudos disponibilizados.

No que se refere especificamente a usabilidade do Portal do Aluno, os indicadores de facilidade de
acesso (4,44) e facilidade nas funcionalidades da plataforma (4,42) revelam que os estudantes e
egressos consideram o ambiente virtual relativamente intuitivo e de facil navegagao, fator essencial
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para o bom funcionamento das atividades académicas em cursos ofertados na modalidade EaD.

Outro aspecto relevante refere-se ao indicador utilizagdo do Portal do Aluno, que apresentou média
consolidada de 4,40, com uma diferenga entre os publicos avaliados: 4,52 entre estudantes ativos e
4,28 entre egressos. Esse comportamento é esperado, considerando que os estudantes em curso
utilizam o sistema com maior frequéncia para acesso a disciplinas, materiais didaticos, registros
académicos e servicos administrativos, enquanto os egressos tendem a utilizar a plataforma de forma
mais pontual apds a conclusao da formagao.

De modo geral, os resultados da Dimens&do 7 - Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica indicam que a
instituicdo dispde de ambientes digitais consolidados, funcionais e bem avaliados pelos usuarios,
contribuindo para a sustentagéo das atividades académicas e administrativas no contexto da educagéo
a distancia. Ainda assim, os dados produzidos pela pesquisa da CPA constituem importante subsidio
para 0 monitoramento continuo da qualidade dos sistemas institucionais, permitindo a gestéo identificar
oportunidades de aprimoramento tecnoldgico, especialmente no que se refere a experiéncia do usuario
e a evolugao das funcionalidades oferecidas pelas plataformas digitais.

O Quadro 3 apresenta os resultados referentes ao indicador da Dimensdo 8 — Planejamento e
Avaliacgo Institucional, dimenséo que se relaciona diretamente a percepgao dos estudantes e egressos
acerca da experiéncia académica vivenciada ao longo do curso, bem como ao acompanhamento e a
efetividade do processo formativo promovido pela instituigéo.

No &mbito da avaliagdo institucional conduzida pela Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA), essa
dimenséo busca compreender como os discentes percebem **seu nivel de envolvimento, participa¢éo
e comprometimento com as atividades.

Quadro 3 - Consolidagao dos Indicadores da Dimensdao 8 - Planejamento e Avaliagao
Institucional - SINAES/MEC - CPA 2025/2 - Programa de Pés-Graduacgao (PPG)

Dimensé&o 8 — Planejamento e Avaliag&o Institucional
Indicador Ativos Egressos Consolidado

Sua participaco e dedicagao nas atividades propostas

Fonte: Pesquisa CPA - 2025-2 - Grupo Educacional Famart

A anédlise dos resultados apresentados no Quadro 3 — Dimensdo 8 - Planejamento e Avaliagéo
Institucional evidencia uma avaliagdo positiva quanto ao nivel de participagdo e dedicagdo dos
estudantes nas atividades académicas propostas ao longo do processo formativo.
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O indicador “Sua participagédo e dedicagdo nas atividades propostas” apresentou média consolidada de
4,40, em uma escala de 1 a 5, 0 que demonstra que os respondentes percebem de forma favoravel seu
proprio envolvimento nas atividades académicas desenvolvidas durante o curso. Esse resultado sugere
um nivel significativo de engajamento discente, fator essencial para a efetividade das praticas
pedagogicas e para o alcance dos objetivos educacionais estabelecidos pela institui¢éo.

Ao observar separadamente os grupos analisados, verifica-se que os estudantes ativos atribuiram
média de 4,52, enquanto 0s egressos registraram média de 4,28. Essa diferenca pode ser
compreendida a partir do contexto de vivéncia académica: os estudantes em curso tendem a perceber
de forma mais imediata seu nivel de participacdo nas atividades propostas, enquanto os egressos
realizam uma avaliag&o retrospectiva, muitas vezes mais critica ou ponderada, sobre o conjunto de sua
trajetdria formativa.

De modo geral, o resultado obtido refor¢a a percepcdo de que a instituicdo consegue estimular a
participagdo discente e promover um ambiente formativo que favorece o comprometimento dos
estudantes com as atividades académicas, elemento fundamental para o sucesso do processo
educativo, especialmente em cursos ofertados na modalidade de Educagéo a Disténcia (EaD), em que
a autonomia e a disciplina do estudante assumem papel central na condugdo da aprendizagem.

Assim, os dados da Dimensao 8 — Planejamento e Avaliacao Institucional indicam um nivel satisfatério
de engajamento académico, ao mesmo tempo em que oferecem subsidios relevantes para o
acompanhamento continuo das estratégias institucionais voltadas ao fortalecimento da participagéo
discente e a melhoria permanente da experiéncia formativa.

O Quadro 4 apresenta os resultados referentes aos indicadores da Dimensdo 9 - Politicas de
Atendimento aos Discentes, dimenséo que contempla a avaliagdo do suporte académico, administrativo
e institucional oferecido aos estudantes ao longo de sua trajetéria formativa.

Essa dimensdo busca mensurar a percepgdo dos discentes e egressos quanto a qualidade do
atendimento prestado pelos diferentes setores institucionais, bem como a eficiéncia dos servigos de
apoio responsaveis por acompanhar as demandas académicas, administrativas e financeiras dos
estudantes.

Nesse contexto, foram avaliados os seguintes indicadores: qualidade do atendimento do Setor
Comercial, responsavel pelo primeiro contato institucional e pelas orientagdes iniciais sobre 0s cursos;
qualidade do atendimento da Secretaria Pedagdgica, que realiza a gestdo e o acompanhamento dos
registros académicos; qualidade do atendimento do Nucleo de Atendimento Estudantil (NAE), setor
dedicado ao suporte direto as demandas dos estudantes; qualidade do atendimento do Setor
Pedagdgico, relacionado ao acompanhamento académico e as orientagdes educacionais; qualidade
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dos servigos financeiros, vinculados aos processos de cobranga, negociagdo e regularizacdo de
pendéncias; e, por fim, a agilidade e a efetividade na resolugdo das ordens de servico (chamados)
abertos pelos estudantes, indicador que avalia a capacidade institucional de responder as solicitacoes
apresentadas pelos usuarios.

A analise conjunta desses indicadores permite compreender, de forma mais ampla, como os
estudantes e egressos percebem a qualidade do atendimento institucional e a eficiéncia dos servigos
de suporte oferecidos pela instituicdo, aspectos fundamentais para a consolidagdo de uma experiéncia
académica satisfatoria e para o fortalecimento da relagdo entre o estudante e a institui¢éo.

Quadro 4 - Consolidagao dos Indicadores da Dimensdao 9 - Politicas de Atendimento aos
Discentes - SINAES/MEC - CPA 2025/2 - Programa de Pés-Graduagao (PPG)

Dimensao 9 — Politicas de Atendimento aos Discentes

Indicador Ativos Egressos | Consolidado

16 Agilidade e resolucdo das ordens de servicos 3,94 428 411
(chamados) abertos

17 | Qualidade do Atendimento da Secretaria Pedagdgica 418 4,30 4,24
Qualidade do Atendimento do Nucleo de Atendimento

18 Estudantil (NAE) 418 4,26 4,22

19 | Qualidade do Atendimento do Setor Comercial 4,30 4,48 4,39

20 | Qualidade do Atendimento do Setor Pedagdgico 4,39 4,30 4,35

21 | Qualidade dos Servigos Financeiros 4,55 4,65 4,60
Média - Indicador - Dimens&o 2 1426 (438 14,32

Fonte: Pesquisa CPA - 2025-2 - Grupo Educacional Famart

A analise dos resultados apresentados na Dimensdo 9 - Politicas de Atendimento aos Discentes
evidencia uma avaliagdo positiva dos servigos de apoio académico e administrativo oferecidos pela
instituicdo, refletindo a percepcédo favoravel dos estudantes ativos e egressos quanto a qualidade do
atendimento prestado pelos diferentes setores institucionais.

A média consolidada da dimensao foi de 4,32, em uma escala de 1 a 5, indicando um nivel elevado de
satisfacdo dos respondentes em relagdo as politicas de atendimento ao estudante. Observa-se ainda
que 0s egressos atribuiram média geral de 4,38, ligeiramente superior a média dos discentes ativos
(4,26), o que pode sugerir que, ao final do percurso formativo, os estudantes reconhecem de forma
mais ampla o suporte institucional recebido ao longo do curso.

Entre os indicadores avaliados, destaca-se a qualidade dos servigos financeiros, que obteve média
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consolidada de 4,60, configurando-se como o indicador mais bem avaliado da dimens&do. Esse
resultado indica elevado grau de satisfagdo quanto aos processos relacionados a pagamentos,
negociacao e suporte financeiro, evidenciando a eficiéncia do setor responsavel por esse atendimento.

Outro indicador com desempenho expressivo foi a qualidade do atendimento do Setor Comercial, com
média consolidada de 4,39, o que sugere que o primeiro contato institucional e o processo de
orientacao inicial aos estudantes tém sido conduzidos de maneira satisfatéria e eficiente.

A qualidade do atendimento do Setor Pedagdgico também apresentou avaliagdo positiva, com média
de 4,35, indicando percepcao favoravel quanto ao suporte académico oferecido aos estudantes durante
o0 desenvolvimento das atividades formativas. Da mesma forma, a Secretaria Pedagdgica (4,24) e o
Nucleo de Atendimento Estudantii — NAE (4,22) registraram médias satisfatorias, refor¢ando a
percepcao de que os servicos de apoio académico e administrativo cumprem adequadamente seu
papel de suporte ao estudante.

Entre os indicadores analisados, a agilidade e resolu¢do das ordens de servigo (chamados) abertos
apresentou a menor média consolidada da dimenséo (4,11), ainda que permaneca dentro de um
patamar considerado positivo. Observa-se, nesse caso, uma diferenca mais significativa entre os
grupos avaliados, com 3,94 entre os estudantes ativos e 4,28 entre os egressos, 0 que pode indicar
que os discentes em curso possuem expectativas mais imediatas em relagao ao tempo de resposta e a
resolucao de demandas administrativas.

De modo geral, os resultados da Dimens&o 9 — Politicas de Atendimento aos Discentes demonstram
que a instituigdo mantém um sistema de atendimento estruturado e bem avaliado pelos usuérios,
contribuindo para a consolidagdo de um ambiente académico que oferece suporte adequado as
demandas dos estudantes. Ao mesmo tempo, os dados fornecidos pela pesquisa da CPA constituem
importante subsidio para o aperfeicoamento continuo dos fluxos de atendimento e da gestdo de
chamados, especialmente no que se refere a agilidade na resolugdo das solicitagdes registradas pelos
estudantes.

Por fim, no que se refere a apresentagéo e a analise dos resultados dos indicadores por dimens&o, o
Quadro 5 apresenta os resultados relativos a Dimensdo 10 — Sustentabilidade Financeira, dimens&o
associada a percepgao dos estudantes e egressos acerca da politica de precos adotada pela instituigéo
e de sua compatibilidade com os servigos educacionais oferecidos, bem como a viabilidade institucional
para a manutenc¢&o e o desenvolvimento das atividades académicas.

No contexto da avaliagéo institucional conduzida pela Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA), essa
dimensdo busca compreender como os respondentes percebem a relagdo entre o investimento
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financeiro realizado e a qualidade da formagéo ofertada, considerando aspectos como acessibilidade
econdmica, competitividade dos valores praticados no mercado educacional e adequagéo do custo dos
cursos a proposta pedagdgica apresentada pela instituicao.

Para essa dimensao, foi analisado o indicador “Prego dos cursos de pds-graduagéo”, que avalia a
percepcdo dos estudantes e egressos quanto a adequagéo e a razoabilidade dos valores cobrados
pelas formagdes ofertadas, levando em consideragdo o conjunto de servigos educacionais
disponibilizados, tais como material didatico, suporte académico, infraestrutura tecnologica e
acompanhamento pedagdgico ao longo do processo formativo.

Quadro 5 - Consolidacao dos Indicadores da Dimensdao 10 — Sustentabilidade Financeira -
SINAES/MEC - CPA 2025/2 - Programa de Pds-Graduagao (PPG)

Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

Indicador Consolidado

Preco dos cursos de pos-graduagéo

Fonte: Pesquisa CPA - 2025-2 - Grupo Educacional Famart

A analise dos resultados apresentados no Quadro 5 — Consolidag&o dos Indicadores da Dimensé&o 10 —
Sustentabilidade Financeira evidencia uma avaliag&o bastante positiva dos estudantes e egressos em
relacédo a politica de precos adotada pela instituico para os cursos de pos-graduagao.

O indicador “Preco dos cursos de pos-graduagao” alcangou média consolidada de 4,46, em uma escala
de 1 a5, demonstrando elevado nivel de satisfagao dos respondentes quanto a adequagéo dos valores
praticados pela instituicdo em relagdo a formagao oferecida. Esse resultado sugere que os estudantes
e egressos percebem de forma favoravel a relagao entre custo e beneficio dos cursos, considerando os
recursos pedagdgicos, a infraestrutura tecnoldgica, o suporte académico e os servigos institucionais
disponibilizados ao longo do processo formativo.

Observa-se, ainda, grande convergéncia entre as avaliagbes dos dois publicos analisados, com média
de 4,45 entre os estudantes ativos e 4,46 entre os egressos, indicando uma percepgdo bastante
homogénea quanto a politica de precos institucional. Essa proximidade entre as médias sugere que
tanto aqueles que estdo em curso quanto aqueles que ja concluiram sua formagdo reconhecem a
compatibilidade entre o investimento financeiro realizado e a qualidade da experiéncia educacional
proporcionada.
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De modo geral, os resultados da Dimenséo 10 — Sustentabilidade Financeira apontam que a instituicéo
mantém uma politica de pregos percebida como adequada, competitiva e alinhada as expectativas dos
estudantes, contribuindo para a ampliacdo do acesso a pds-graduagéo e para a sustentabilidade das
atividades académicas. Além disso, esse resultado reforga a percepgao de que a instituicdo consegue
equilibrar a viabilidade econdmica de suas ofertas educacionais com a manutencao da qualidade dos
servicos educacionais prestados, aspecto fundamental para a consolidagéo de sua atuagdo no campo
da educacao superior.

Observagdo Técnica: Embora o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educac&o Superior (SINAES)
esteja estruturado em 10 dimensdes, nem todos os indicadores previstos se aplicam diretamente a
avaliagdo discente de cursos de pds-graduacéo lato sensu ofertados na modalidade de Educagao a
Distancia (EaD).

Dessa forma, o Grupo Educacional Famart adota um procedimento de adequagdo metodoldgica dos
indicadores, buscando manter a aderéncia normativa aos referenciais do SINAES, ao mesmo tempo
em que organiza os dados de maneira compativel com a realidade avaliativa dos cursos analisados.
Tal estratégia também favorece a sistematizagdo e a consolidagao das informagdes no Relatorio da
Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) - Ciclo 2025-2, além de viabilizar a analise quantitativa dos
resultados por dimensdo, contribuindo para maior clareza interpretativa e para o aprimoramento
continuo dos processos institucionais de avaliagao e gestao académica.

RESULTADOS DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO (CPA): Analise da Pés-Graduagao por
Eixo Tematico do SINAES/MEC
Sob a perspectiva da analise dos indicadores organizados e apresentados a partir dos Eixos
Tematicos, estruturados em alinhamento e correlagdo com as respectivas Dimensbes do
SINAES/MEC, torna-se possivel desenvolver uma leitura analitica mais especifica dos diferentes
aspectos avaliados no @mbito institucional. Essa abordagem metodoldgica permite agrupar indicadores
de natureza semelhante, favorecendo uma compreensao mais integrada dos resultados da avaliagéo
institucional realizada pela Comissao Propria de Avaliagao (CPA).
Nesse contexto, os resultados sédo apresentados por meio de seis quadros analiticos, nos quais se
encontram consolidados os indicadores e suas respectivas analises, organizados conforme os
seguintes eixos tematicos:

= Eixo Tematico 1 — Desempenho e Engajamento do Discente

= Eixo Tematico 2 — Atendimento e Servigos Institucionais

= Eixo Tematico 3 — Ambiente Virtual e Plataformas Digitais

= Eixo Tematico 4 — Material Didatico e Conteudo Académico

= Eixo Tematico 5 — Comunicagao e Experiéncia Visual

= Eixo Tematico 6 — Oferta e Condigbes Comerciais
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A organizagao dos resultados por eixos tematicos complementa a analise previamente apresentada por
dimenséo, permitindo uma viséo mais transversal dos dados e contribuindo para identificar tendéncias,
pontos de fortalecimento institucional e oportunidades de aprimoramento nos processos académicos e
administrativos relacionados a oferta da pds-graduagao lato sensu.
No Quadro 6 apresentam-se as médias dos indicadores vinculados ao Eixo Tematico 1 — Desempenho
e Engajamento do Discente, eixo que reune aspectos relacionados ao nivel de participagao,
assimilagéo do conhecimento e aplicagdo pratica dos conteudos desenvolvidos ao longo do processo
formativo.
Nesse contexto, sdo considerados os seguintes indicadores de avaliagéo:

= Participacéo e dedicagéo dos estudantes nas atividades propostas ao longo do curso;

= Assimilagao dos contetdos abordados durante o percurso formativo;

= Utilizagao, na prética, do contetdo tedrico apresentado no material didatico.
A andlise conjunta desses indicadores permite compreender o grau de envolvimento dos estudantes
com as atividades académicas e a efetividade do processo de ensino-aprendizagem, especialmente no
que se refere a apropriagéo do conhecimento e a sua aplicagdo em contextos profissionais e praticos.
Quadro 6 - Consolidacao dos Indicadores do Eixo Tematico 1 — Desempenho e Engajamento
Discente — Referenciais do SINAES/MEC - CPA 2025/2 - Grupo Educacional Famart
Eixo Tematico 1 — Desempenho e Engajamento do Discente - Média dos Indicadores

Indicador Ativos Egressos | Consolidado
1 | Sua assimilagdo dos conteudos abordados 4,55 4,41 4,48
2 | Sua participacao e dedicacédo nas atividades propostas | 4,52 4,28 4,40
3 Ut|I|za.gao,. n’a. prética, do conteudo teorico abordado no 433 443 438
material didatico

Média do Indicador 447 4,37 4,42
Fonte: Pesquisa CPA - 2025-2 - Grupo Educacional Famart

A analise dos resultados apresentados no Quadro 6 — Consolidagéo dos Indicadores do Eixo Tematico
1 — Desempenho e Engajamento Discente evidencia niveis elevados de avaliagdo quanto ao
envolvimento dos estudantes com o processo formativo e a efetividade da aprendizagem no ambito dos
cursos de pos-graduacao lato sensu.

De modo geral, os indicadores apresentam médias superiores a 4,3 na escala de 1 a 5, 0 que
demonstra uma percepgao positiva dos respondentes em relagao ao desempenho académico e ao grau
de engajamento nas atividades propostas ao longo do curso. Os resultados também indicam que os
estudantes reconhecem a capacidade do processo formativo em promover a assimilagao de contetidos
e sua aplicagdo em contextos praticos e profissionais.

Entre os indicadores avaliados, destaca-se “Sua assimilagdo dos conteudos abordados”, que
apresentou a maior média consolidada (4,48), com avaliagao de 4,55 entre os estudantes ativos e 4,41
entre os egressos. Esse resultado sugere que o processo de ensino-aprendizagem tem sido percebido
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como eficaz no que se refere a compreensao e apropriagdo dos contetudos académicos desenvolvidos
ao longo da formagéo.

O indicador “Sua participagao e dedicacdo nas atividades propostas” registrou média consolidada de
4,40, sendo 4,52 entre os discentes ativos e 4,28 entre os egressos. A diferenga observada pode
refletir o fato de que os estudantes em curso tendem a perceber de forma mais direta seu nivel de
engajamento nas atividades académicas, enquanto os egressos avaliam essa dimensdo a partir de
uma perspectiva retrospectiva de sua trajetoria formativa.

Ja o indicador “Utilizagéo, na pratica, do conteudo tedrico abordado no material didatico” apresentou
média consolidada de 4,38, com 4,33 entre os estudantes ativos e 4,43 entre 0s egressos. Esse
resultado indica que os egressos percebem de forma ligeiramente mais expressiva a aplicabilidade
pratica dos conhecimentos adquiridos, o que € esperado, considerando que, apds a conclusdo do
curso, esses profissionais tendem a identificar com maior clareza a contribuicdo da formagao para sua
atuacéo profissional.

De forma geral, os resultados do Eixo Tematico 1 — Desempenho e Engajamento do Discente
demonstram que os cursos de pds-graduagdo avaliados apresentam bons niveis de envolvimento
discente, assimilagdo do conhecimento e percepgao de aplicabilidade pratica dos conteudos, aspectos
fundamentais para a consolidagao de uma formagéo de qualidade e alinhada as demandas do contexto
profissional. Esses dados reforgam a efetividade do modelo pedagdgico adotado pela instituicdo, ao
mesmo tempo em que fornecem subsidios relevantes para o acompanhamento continuo do
desempenho académico e do engajamento dos estudantes no processo educativo.

No Quadro 7 sdo apresentados os resultados dos indicadores relacionados ao Eixo Tematico 2 -
Atendimento e Servigos Institucionais, eixo que reune aspectos vinculados a qualidade do suporte
administrativo e académico oferecido aos estudantes ao longo de sua trajetdria formativa.

Esse eixo contempla a avaliagdo da eficiéncia, qualidade e capacidade de resposta dos diferentes
setores institucionais responsaveis pelo atendimento ao discente, considerando tanto os servigos de
natureza académica quanto aqueles de carater administrativo e financeiro.

Para essa analise, foram considerados os seguintes indicadores:

= Qualidade do Atendimento do Setor Comercial;

= Qualidade do Atendimento da Secretaria Pedagdgica;

= Qualidade do Atendimento do Nucleo de Atendimento Estudantil (NAE);
» Qualidade do Atendimento do Setor Pedagdgico;

= Qualidade dos Servigos Financeiros;

= Agilidade e resolugao das ordens de servi¢os (chamados) abertos.

A consolidacao desses indicadores permite compreender como os estudantes e egressos percebem o

R. OSORIO SANTOS, 207 - NOGUEIRA MACHADO, ITAUNA - MG

o
( s c':l.‘_';l CEP 35680-229 | 0800 942 5006




> famart

GRADUAGCAC | POS-GRADUACAO EAD

funcionamento dos servigos institucionais de atendimento, bem como identificar o nivel de eficiéncia
dos fluxos de suporte e resolugdo de demandas, elementos fundamentais para a construgdo de uma
experiéncia académica satisfatéria e para o fortalecimento da relagdo entre a instituicdo e seus
estudantes.

Quadro 7 - Consolidagao dos Indicadores do Eixo Tematico 2 — Atendimento e Servigos

Institucionais - Referenciais do SINAES/MEC - CPA 2025/2 — Grupo Educacional Famart

Eixo Tematico 2 — Atendimento e Servicos Institucionais - Média dos Indicadores

Indicador

Ativos

Egressos

Consolidado

A Agilidade e resolugdo das ordens de servigos 3,94 428 411
(chamados) abertos
5 Quahdaj\d.e do Atendimento da Secretaria 418 430 424
Pedagdgica
Qualidade do Atendimento do Nucleo de
6 Atendimento Estudantil (NAE) 418 426 422
7 | Qualidade do Atendimento do Setor Comercial | 4,30 448 4,39
8 |Qualidade do Atendimento do Setor Pedagogico | 4,39 4,30 4,35
9 | Qualidade dos Servigos Financeiros 4,55 4,65 4,60
Média do Indicador 4,26 4,38 4,32

Fonte: Pesquisa CPA - 2025-2 - Grupo Educacional Famart

A analise dos resultados apresentados no Quadro 7 — Consolidagdo dos Indicadores do Eixo Tematico
2 — Atendimento e Servicos Institucionais demonstra uma avaliagdo globalmente positiva dos servigos
de atendimento oferecidos pela instituigdo, evidenciando que os diferentes setores responsaveis pelo
suporte administrativo e académico ao estudante sdo percebidos de forma satisfatoria pelos
respondentes.

De maneira geral, observa-se que a maior parte dos indicadores apresenta médias consolidadas
superiores a 4,2, em uma escala de 1 a 5, o que indica alto nivel de satisfagdo quanto a qualidade dos
servicos institucionais de atendimento. Além disso, verifica-se que os egressos, em varios indicadores,
atribuiram médias ligeiramente superiores as dos estudantes ativos, o que pode refletir uma percepgédo
mais abrangente do suporte institucional ao longo de toda a trajetéria formativa.

Entre os indicadores analisados, destaca-se a qualidade dos servigos financeiros, que apresentou a
maior média consolidada (4,60), sendo 4,55 entre os estudantes ativos e 4,65 entre os egressos. Esse
resultado indica elevado grau de satisfacdo em relacdo aos processos de atendimento e suporte
financeiro, evidenciando eficiéncia e organizag&o nos servigos prestados por esse setor.
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Também merece destaque a qualidade do atendimento do Setor Comercial, que obteve média
consolidada de 4,39, demonstrando avaliagdo positiva quanto ao processo de orientagédo e
acompanhamento inicial dos estudantes, etapa importante para o ingresso e a integragéo a instituicao.

No que se refere aos servigos de suporte académico, a Secretaria Pedagogica apresentou média
consolidada de 4,24, enquanto o Nucleo de Atendimento Estudantil (NAE) registrou 4,22, resultados
que indicam percepgao favoravel quanto a atuacdo desses setores no apoio as demandas académicas
e administrativas dos estudantes. Da mesma forma, a qualidade do atendimento do Setor Pedagdgico
alcangou média consolidada de 4,35, evidenciando reconhecimento quanto ao suporte educacional
oferecido durante o desenvolvimento das atividades formativas.

Entre os indicadores avaliados, a agilidade e resolugdo das ordens de servicos (chamados) abertos
apresentou a menor média consolidada (4,11), embora ainda se mantenha em um patamar
considerado positivo. Observa-se, nesse caso, uma diferenga mais significativa entre os grupos
avaliados, com 3,94 entre os estudantes ativos e 4,28 entre os egressos, 0 que pode indicar que 0s
discentes em curso possuem expectativas mais imediatas quanto ao tempo de resposta e a resolugéo
de suas demandas administrativas.

De modo geral, os resultados do Eixo Tematico 2 — Atendimento e Servigos Institucionais evidenciam
que a instituicdo dispde de um sistema de atendimento bem avaliado pelos estudantes e egressos,
contribuindo para a construgdo de uma experiéncia académica satisfatoria. Ao mesmo tempo, os dados
sinalizam oportunidades de aprimoramento relacionadas a agilidade na resolugdo de chamados,
aspecto que pode ser objeto de acompanhamento e melhoria continua no ambito da gestdo
institucional.

No Quadro 8 sdo apresentados os resultados dos indicadores relacionados ao Eixo Tematico 3 —
Ambiente Virtual e Plataformas Digitais, eixo que contempla aspectos associados a experiéncia dos
estudantes no uso das plataformas digitais institucionais, especialmente no que se refere ao acesso, a
usabilidade e a qualidade dos ambientes virtuais que dao suporte ao processo formativo na modalidade
de Educacéo a Distancia.

Considerando que os cursos avaliados sdo ofertados em modalidade EaD, a qualidade e a
funcionalidade dos ambientes virtuais tornam-se elementos centrais para a mediagdo do processo de

ensino-aprendizagem, comunicagao institucional e gestao da vida académica do estudante.

Nesse contexto, foram analisados os seguintes indicadores:
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Utilizag&o do Portal do Aluno;

Facilidade no acesso ao Portal do Aluno;
Facilidade nas funcionalidades do Portal do Aluno;
Qualidade do Portal do Aluno;

Qualidade do Portal do Aluno como um todo;
Qualidade do Site Institucional.
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A consolidacdo desses indicadores permite avaliar o nivel de eficiéncia, acessibilidade e qualidade das
plataformas digitais disponibilizadas pela instituigdo, bem como compreender como estudantes ativos e
egressos percebem a experiéncia de navegacdo e utilizagdo desses ambientes, os quais s&o
fundamentais para o funcionamento e a efetividade dos cursos ofertados na modalidade EaD.

Quadro 8 — Consolidagao dos Indicadores do Eixo Tematico 3 — Ambiente Virtual e Plataformas

Digitais - Referenciais do SINAES/MEC - CPA 2025/2 — Grupo Educacional Famart

Eixo Tematico 3 — Ambiente Virtual e Plataformas Digitais - Média dos Indicadores

Indicador

Ativos

Egressos

Consolidado

10 |Facilidade nas funcionalidades do Portal do Aluno | 4,36 4,48 4,42
11 | Facilidade no acesso ao Portal do Aluno 4,39 4,48 4,44
12 | Qualidade do Portal do Aluno 442 4,57 4,50
13 | Qualidade do Portal do Aluno como um todo 4,33 4,46 440
14 | Qualidade do Site Institucional 445 4,52 449
15 | Utilizag&o do Portal do Aluno 4,52 4,28 440
Média do Indicador 4,41 4,47 4,44

Fonte: Pesquisa CPA - 2025-2 - Grupo Educacional Famart

A analise dos resultados apresentados no Quadro 8 — Consolidagéo dos Indicadores do Eixo Tematico
3 — Ambiente Virtual e Plataformas Digitais evidencia uma avaliagdo bastante positiva dos ambientes e
plataformas digitais disponibilizados pela instituicdo, elementos fundamentais para o funcionamento e a
qualidade dos cursos ofertados na modalidade de Educagéo a Distancia (EaD).

De modo geral, os indicadores analisados apresentam médias consolidadas superiores a 4,4, 0 que
demonstra um alto nivel de satisfacdo dos estudantes e egressos em relacdo a usabilidade,
acessibilidade e qualidade das plataformas digitais institucionais. Esses resultados indicam que os
ambientes virtuais utilizados pela instituicdo cumprem de forma adequada sua fungéo de suporte as
atividades académicas, a gest@o da vida estudantil e a comunicag&o institucional.

Entre os indicadores avaliados, destaca-se a qualidade do Portal do Aluno, que apresentou a maior
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média consolidada (4,50), com avaliagdo de 4,42 entre os estudantes ativos e 4,57 entre 0s egressos.
Esse resultado indica reconhecimento quanto a estrutura, organizagéo e funcionalidade do ambiente
utilizado para a gestdo das atividades académicas.

Outro resultado relevante refere-se a qualidade do Site Institucional, que obteve média consolidada de
4,49, evidenciando avaliagdo positiva quanto a apresentagdo, organizacdo das informagdes e
experiéncia de navegacao oferecida aos usuarios. Da mesma forma, os indicadores relacionados a
facilidade de acesso ao Portal do Aluno (4,44) e a facilidade nas funcionalidades do Portal do Aluno
(4,42) reforcam a percepgao de que as plataformas digitais da instituicdo apresentam boa usabilidade e
acessibilidade.

O indicador “Qualidade do Portal do Aluno como um todo” registrou média consolidada de 4,40,
demonstrando avaliagéo global positiva do ambiente virtual utilizado para a gestdo académica e para o
acompanhamento das atividades formativas.

Por sua vez, o indicador “Utilizagdo do Portal do Aluno” apresentou média consolidada de 4,40, com
4,52 entre os estudantes ativos e 4,28 entre os egressos. Essa diferenca pode ser explicada pelo fato
de que os estudantes em curso utilizam o portal de forma mais frequente no cotidiano académico,
enquanto 0s egressos tendem a acessar 0 ambiente com menor regularidade apds a conclusdo do
curso.

De forma geral, os resultados do Eixo Tematico 3 — Ambiente Virtual e Plataformas Digitais indicam que
a instituicdo dispde de plataformas digitais bem avaliadas, funcionais e adequadas as demandas da
educagéo a disténcia, contribuindo para uma experiéncia académica positiva e para a efetividade do
processo de ensino-aprendizagem mediado por tecnologias digitais. Esses resultados também
reforcam a importancia da manuten¢do e do aprimoramento continuo das solugdes tecnol6gicas
institucionais, garantindo a qualidade e a eficiéncia dos servigos educacionais oferecidos.

No Quadro 9 sdo apresentados os resultados dos indicadores relacionados ao Eixo Tematico 4 —
Material Didatico e Conteudo Académico, eixo que reine aspectos vinculados a qualidade pedagogica
dos conteudos disponibilizados aos estudantes, bem como a adequagéo dos recursos educacionais
utilizados no processo formativo.

Esse eixo contempla elementos fundamentais para a efetividade do processo de ensino-aprendizagem,
especialmente no contexto da Educagéo a Distancia (EaD), no qual o material didatico assume papel
central como mediador do conhecimento, orientando o desenvolvimento das atividades académicas e o
aprofundamento dos contetdos trabalhados ao longo do curso.
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Nesse contexto, foram considerados os seguintes indicadores:

» Qualidade do material didatico disponivel;

= Atualiza¢do do conteudo;

= Clareza da linguagem utilizada nos materiais didaticos;

= Qualidade das videoaulas, para os discentes matriculados em cursos que dispdem desse
recurso pedagagico.

A consolidagédo desses indicadores permite avaliar a consisténcia, atualidade e acessibilidade
pedagogica dos conteudos ofertados, bem como compreender a percepcao dos estudantes e egressos
acerca da efetividade dos materiais didaticos e dos recursos audiovisuais utilizados na mediagao do
processo formativo.

Quadro 9 — Consolidacdo dos Indicadores do Eixo Tematico 4 — Material Didatico e Contetido
Académico - Referenciais do SINAES/MEC - CPA 2025/2 — Grupo Educacional Famart

Eixo Tematico 4 — Material Didatico e Contetdo Académico - Média dos Indicadores

Indicador Ativos Egressos Consolidado
16 | Atualizacdo do conteido 4,24 4,35 4,30
17 C'Iare.za da linguagem utilizada nos materiais 442 450 446
didaticos
Qualidade das videoaulas (para os discentes
18 |matriculados em cursos que possuem esta|4,18 4,33 4,26
funcionalidade)
19 | Qualidade do material didatico disponivel 4,24 441 4,33

Média do Indicador 4,27
Fonte: Pesquisa CPA - 2025-2 - Grupo Educacional Famart

4,40 14,33

A analise dos resultados apresentados no Quadro 9 — Consolidagdo dos Indicadores do Eixo Tematico
4 - Material Didatico e Conteudo Académico evidencia uma avaliagdo positiva dos recursos
pedagdgicos e dos conteldos disponibilizados aos estudantes, aspectos fundamentais para a
qualidade do processo formativo nos cursos de pds-graduacéo ofertados pela institui¢éo.

De maneira geral, os indicadores apresentam médias consolidadas superiores a 4,2, 0 que demonstra
percepcao favordvel dos estudantes e egressos quanto a qualidade, clareza e atualizagdo dos
materiais didaticos utilizados ao longo do curso. Esses resultados reforcam a importancia do material
didatico como principal mediador do processo de ensino-aprendizagem, especialmente no contexto da
Educacé&o a Distancia (EaD).
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Entre os indicadores avaliados, destaca-se “Clareza da linguagem utilizada nos materiais didaticos”,
que apresentou a maior média consolidada (4,46), com 4,42 entre os estudantes ativos e 4,50 entre os
egressos. Esse resultado indica que os conteudos sdo percebidos como bem estruturados,
compreensiveis e adequados ao publico-alvo, favorecendo o entendimento dos temas abordados e
contribuindo para o desenvolvimento do aprendizado.

O indicador “Qualidade do material didatico disponivel” registrou média consolidada de 4,33, sendo
4,24 entre os estudantes ativos e 4,41 entre os egressos, demonstrando avaliagéo positiva quanto a
organizagao e a consisténcia dos conteudos disponibilizados pela instituicao.

No que se refere a “Atualizagao do conteudo”, observou-se média consolidada de 4,30, com 4,24 entre
os estudantes ativos e 4,35 entre 0s egressos, indicando que os respondentes percebem os conteudos
como atualizados e alinhados as demandas contemporaneas das respectivas areas de formacao.

Por sua vez, o indicador “Qualidade das videoaulas” apresentou média consolidada de 4,26, sendo
4,18 entre os estudantes ativos e 4,33 entre os egressos. Embora seja o indicador com menor média
dentro do eixo, o resultado permanece em um patamar considerado positivo, sugerindo que os
recursos audiovisuais utilizados pela instituigdo cumprem adequadamente seu papel de apoio e
complementacé@o ao material didatico textual.

De forma geral, os resultados do Eixo Tematico 4 — Material Didatico e Contetido Académico indicam
que os estudantes e egressos reconhecem a qualidade pedagdgica dos contetdos ofertados, bem
como a clareza e a adequacgéo da linguagem utilizada nos materiais didaticos, aspectos que contribuem
significativamente para a efetividade do processo formativo. Ao mesmo tempo, os dados podem
subsidiar agdes de aprimoramento continuo dos recursos educacionais, especialmente no que se
refere a atualizagdo permanente dos contelidos e ao fortalecimento dos recursos audiovisuais
utilizados nos cursos.

No Quadro 10 s&o apresentados os resultados dos indicadores relacionados ao Eixo Tematico 5 —
Comunicagdo e Experiéncia Visual, eixo que contempla aspectos vinculados a forma como as
informagdes institucionais e académicas sao apresentadas aos estudantes, bem como a qualidade dos
elementos visuais utilizados nos ambientes digitais da institui¢éo.

Esse eixo busca avaliar a efetividade da comunicagéo institucional, considerando fatores como clareza,
objetividade e acessibilidade da linguagem utilizada, além da qualidade estética e organizacional dos
elementos visuais que compdem os ambientes digitais e os materiais apresentados aos estudantes.
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Nesse contexto, foi considerado o indicador: Qualidade do design gréfico (imagens, textos)
apresentado.

A anélise desses indicadores permite compreender como os estudantes e egressos percebem a
qualidade da comunicagéo institucional e da experiéncia visual oferecida pela instituicao, aspectos que
contribuem para a facilidade de compreensao das informagdes, a navegagédo nos ambientes digitais e a
experiéncia geral do usuario no contexto académico.

Quadro 10 - Consolidagdo dos Indicadores do Eixo Tematico 5 - Comunicag¢ao e Experiéncia
Visual - Referenciais do SINAES/MEC - CPA 2025/2 — Grupo Educacional Famart

Eixo Tematico 5 — Comunicagao e Experiéncia Visual - Média dos Indicadores
Indicador Ativos Egressos Consolidado

Qualidade do design gréfico (imagens, 4.42 4.46 4.44
textos) apresentado

Fonte: Pesquisa CPA - 2025-2 - Grupo Educacional Famart

A andlise dos resultados apresentados no Quadro 10 — Consolidagdo dos Indicadores do Eixo
Tematico 5 — Comunicagéo e Experiéncia Visual evidencia uma avaliagao positiva quanto a qualidade
dos elementos visuais e a apresentacdo das informagdes institucionais nos ambientes digitais da
instituicao.

O indicador “Qualidade do design gréfico (imagens, textos) apresentado” apresentou média
consolidada de 4,44, sendo 4,42 entre os estudantes ativos e 4,46 entre 0s egressos, 0 que demonstra
percepcao bastante favoravel dos respondentes quanto a organizagéo visual, estética e clareza na
apresentacdo dos conteudos institucionais e académicos.

Esses resultados indicam que os estudantes e egressos reconhecem que o0s ambientes digitais e
materiais disponibilizados pela instituigdo apresentam boa qualidade visual, adequada organizacao das
informagdes e uso apropriado de elementos graficos, fatores que contribuem para uma experiéncia de
navegacao mais intuitiva e para a melhor compreensao das informagdes apresentadas.

Observa-se também uma proximidade entre as avaliagdes de estudantes ativos e egressos, sugerindo
uma percepcao relativamente homogénea quanto a qualidade da experiéncia visual proporcionada pela
instituicdo. Essa convergéncia de avaliagdes reforca a consisténcia do trabalho desenvolvido no que se
refere & padronizagdo visual e & clareza comunicacional dos ambientes digitais e materiais
institucionais.
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De modo geral, os resultados do Eixo Tematico 5 — Comunicagao e Experiéncia Visual indicam que a
instituicdo apresenta um padrdo satisfatério de comunicagdo visual e organizagdo grafica das
informagdes, aspectos que contribuem para a melhoria da experiéncia do usuario e para o
fortalecimento da comunicago institucional no contexto da educagé@o mediada por tecnologias digitais.

No Quadro 11 sdo apresentados os resultados dos indicadores relacionados ao Eixo Tematico 6 -
Oferta e Condigbes Comerciais, eixo que reune aspectos vinculados a percepcao dos estudantes e
egressos acerca da diversidade de cursos ofertados pela instituicdo e das condi¢des comerciais
associadas as formacoes disponibilizadas.

Esse eixo contempla elementos relacionados a atratividade da oferta educacional e a adequacgéo das
condigbes financeiras dos cursos, considerando fatores como a variedade de opgdes formativas
disponiveis para as diferentes areas do conhecimento e a percepcdo quanto a razoabilidade dos
valores praticados pela institui¢éo.

Nesse contexto, foram considerados os seguintes indicadores:

= Variedade de cursos oferecidos para a sua area;
= Precgo dos cursos de pds-graduacao.

A anélise desses indicadores permite compreender como o0s estudantes e egressos avaliam a
amplitude da oferta de cursos de pds-graduagao e a relagéo entre o investimento financeiro realizado e
os servigos educacionais oferecidos, aspectos que influenciam diretamente a atratividade institucional,
a competitividade no mercado educacional e a percepgao de valor da formagéo ofertada.

Quadro 11 - Consolidagao dos Indicadores do Eixo Tematico 6 — Oferta e Condigées Comerciais
- Referenciais do SINAES/MEC - CPA 2025/2 - Grupo Educacional Famart

Eixo Tematico 6 — Oferta e Condi¢oes Comerciais - Média dos Indicadores

Indicador Ativos Egressos Consolidado
21 | Precgo dos cursos de pds-graduacao 4,45 4,46 4,46
2 ;/raer;edade de cursos oferecidos para a sua 439 443 441

Média do Indicador 4 45

Fonte: Pesquisa CPA - 2025-2 - Grupo Educacional Famart

A anadlise dos resultados apresentados no Quadro 11 — Consolidagédo dos Indicadores do Eixo
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Tematico 6 — Oferta e Condi¢des Comerciais evidencia uma avaliagdo bastante positiva dos estudantes
e egressos quanto a atratividade da oferta de cursos e as condigbes comerciais praticadas pela
instituicao.

De modo geral, os indicadores analisados apresentam médias consolidadas superiores a 4,4, o que
demonstra percepgao favoravel em relagdo a diversidade de cursos ofertados e @ adequacdo dos
valores praticados nos programas de pds-graduagao.

O indicador “Prego dos cursos de pos-graduagdo” apresentou média consolidada de 4,46, com 4,45
entre os estudantes ativos e 4,46 entre os egressos, indicando que os respondentes percebem os
valores cobrados como adequados e compativeis com o0s servicos educacionais oferecidos pela
instituicdo. Esse resultado sugere que a politica de pregos adotada € considerada equilibrada,
refletindo uma relagéo satisfatéria entre custo e qualidade da formagao disponibilizada.

Por sua vez, o indicador “Variedade de cursos oferecidos para a sua area” registrou média consolidada
de 4,41, sendo 4,39 entre os estudantes ativos e 4,43 entre os egressos, evidenciando avaliagéo
positiva quanto a amplitude e diversidade das opgdes formativas disponibilizadas pela instituigdo. Esse
resultado demonstra que os respondentes reconhecem a existéncia de uma oferta educacional capaz
de atender as diferentes demandas de especializacao e atualizagao profissional.

Observa-se também grande proximidade entre as avaliagdes de estudantes ativos e egressos, 0 que
indica consisténcia na percepgao dos diferentes publicos quanto a atratividade da oferta académica e
as condigdes comerciais praticadas.

De forma geral, os resultados do Eixo Tematico 6 — Oferta e Condigdes Comerciais indicam que a
instituicdo apresenta boa competitividade no mercado educacional, tanto no que se refere a diversidade
de cursos ofertados quanto a adequacdo dos valores praticados, contribuindo para a atratividade
institucional e para a percepgdo positiva da relagdo entre investimento financeiro e qualidade da
formacao oferecida.

RESULTADOS DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO (CPA): Avaliagéo Institucional Aberta
Para a abertura do mddulo de Avaliagéo Institucional Aberta, foi utilizada uma pergunta de natureza
quantitativa, formulada da seguinte maneira: “Em uma escala de 1 a 10, o quanto vocé acredita que a
Faculdade Famart contribuiu para o seu crescimento profissional?”. Trata-se de uma pergunta
estratégica no contexto da avaliagdo institucional, uma vez que n&o se limita a analise de um servigo ou
aspecto especifico, mas busca captar a percepgdo global dos estudantes e egressos acerca do
impacto da formacgao oferecida pela instituicdo em sua trajetéria profissional.
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Diferentemente de indicadores pontuais, que avaliam dimensbes especificas da experiéncia
académica, essa questdo permite mensurar o grau de reconhecimento do valor formativo da instituicao
de forma integrada, contemplando a percepgdo do respondente sobre o conjunto da experiéncia
educacional vivenciada ao longo do curso.

No &mbito do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES/MEC), essa pergunta
dialoga diretamente com a Dimensao 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao, sendo
interpretada neste relatério como um Indicador de Impacto Formativo Percebido. Sob essa perspectiva,
a questdo funciona como um indicador-sintese, pois a percepcdo de crescimento profissional
manifestada pelo estudante tende a refletir, ainda que de forma indireta, diferentes elementos
estruturantes da formagé&o oferecida pela institui¢éo, tais como:

a) Qualidade do material didatico e dos conteidos académicos;

b) Eficiéncia e qualidade do atendimento institucional;

¢) Metodologia de ensino adotada nos cursos;

d) Infraestrutura tecnoldgica e ambientes virtuais de aprendizagem;

e) Organizagédo pedagogica e estrutura curricular dos cursos ofertados.

Além disso, como visdo complementar de anélise, entende-se que essa questdo também estabelece
didlogo com a Dimens&o 1 do SINAES/MEC - Miss&o e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
especialmente quando considerada sob a perspectiva da coeréncia entre os objetivos institucionais e
os resultados percebidos pelos estudantes e egressos.

Nesse sentido, a analise desse indicador permite refletir sobre aspectos relacionados a:

a) Cumprimento da miss&o institucional, no que se refere a formagéo de profissionais qualificados e
preparados para atuar em suas areas de conhecimento;

b) Impacto social e profissional da formag&o oferecida, evidenciado na percepgédo de contribui¢do para
o desenvolvimento de competéncias e oportunidades profissionais;

c) Alinhamento entre a proposta pedagdgica institucional e os resultados efetivamente percebidos pelos
estudantes, aspecto fundamental para a consolidagdo da identidade académica da instituigéo.

Como desdobramento da Avaliagéo Institucional Aberta, mais adiante serdo apresentadas as questdes
abertas e suas respectivas analises qualitativas, as quais permitem compreender de forma mais
aprofundada as percepgoes, sugestdes e experiéncias relatadas pelos respondentes.

Contudo, antes da apresentagao dessas analises qualitativas, demonstra-se inicialmente o resultado da
pergunta quantitativa: “Em uma escala de 1 a 10, o quanto vocé acredita que a Faculdade Famart
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contribuiu para o seu crescimento profissional?”, cujo resultado encontra-se consolidado no Quadro 12.

Quadro 12 - Percepgdo do Impacto da Formagdo da Faculdade Famart no Crescimento
Profissional dos Estudantes e Egressos — Dimensédo 2: Politicas para o Ensino (Qualidade
Académica) — CPA 2025/2 - Grupo Educacional Famart

Dimenséo 2 — Politicas para o Ensino (Qualidade Académica)
Indicador Atlvos gressos Consohdado

Em uma escala de 1 a 10 o quanto vocé acredita que a
8,61 8,46
Faculdade Famart contribuiu para seu crescimento profissional

Fonte: Pesquisa CPA - 2025-2 - Grupo Educacional Famart

A anadlise dos resultados apresentados no Quadro 12 — Percep¢do do Impacto da Formagédo da
Faculdade Famart no Crescimento Profissional dos Estudantes e Egressos, relacionado a Dimenséo 2
— Politicas para o Ensino (Qualidade Académica), evidencia uma avaliagdo positiva quanto ao impacto
formativo percebido pelos respondentes em relagdo a contribuicdo da instituicio para o
desenvolvimento profissional.

O indicador “Em uma escala de 1 a 10, o quanto vocé acredita que a Faculdade Famart contribuiu para
seu crescimento profissional” apresentou média consolidada de 8,46, resultado que indica alto nivel de
reconhecimento da contribui¢do institucional na formagdo e no desenvolvimento das competéncias
profissionais dos estudantes e egressos.

Ao observar os resultados por publico respondente, verifica-se que os estudantes ativos atribuiram
média de 8,30, enquanto os egressos apresentaram média de 8,61, evidenciando uma avaliagdo ainda
mais elevada por parte daqueles que ja concluiram sua formagao. Essa diferenga pode ser interpretada
como um indicativo de que, ap6s a conclusdo do curso e a aplicagdo pratica dos conhecimentos
adquiridos no contexto profissional, os egressos tendem a reconhecer de maneira mais ampla o
impacto da formag&o recebida.

Esse resultado reforga a percepgdo de que os cursos ofertados pela instituigdo contribuem
efetivamente para o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e competéncias relevantes para a
atuacéo profissional, evidenciando coeréncia entre a proposta pedagdgica institucional e os resultados
percebidos pelos estudantes e egressos.

Além disso, por se tratar de um indicador de percepcdo global de impacto formativo, esse resultado
também reflete, de forma indireta, a avaliagdo positiva de diversos elementos que compdem a
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experiéncia académica, tais como qualidade do material didatico, organizagao pedagogica, metodologia
de ensino, suporte institucional e infraestrutura tecnoldgica, aspectos que, em conjunto, contribuem
para a construgdo da experiéncia formativa oferecida pela instituicéo.

De modo geral, os resultados do Quadro 12 indicam que a Faculdade Famart apresenta boa percepgao
de impacto formativo entre seus estudantes e egressos, evidenciando que as politicas institucionais
voltadas ao ensino e a formacdo académica tém se mostrado eficazes na promogdo do
desenvolvimento profissional dos seus discentes, em alinhamento com os objetivos institucionais e com
os referenciais estabelecidos pelo SINAES/MEC.

Resultados e Analise Qualitativa da Avaliagcao Institucional, organizados por tipologia de
percepc¢ao (Questoes Abertas da CPA)

No &mbito da metodologia de avaliagdo adotada pela Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), e em
alinhamento aos referenciais estabelecidos pelo Sistema Nacional de Avaliagéo da Educagao Superior
(SINAES/MEC), as perguntas abertas do instrumento de avaliagdo institucional foram tratadas como
indicadores qualitativos de percepgao institucional, atuando como elementos complementares a analise
dos resultados quantitativos apresentados nas dimensdes e eixos tematicos anteriormente analisados.

Enquanto os indicadores quantitativos possibilitam a mensuragéo objetiva de diferentes aspectos da
experiéncia académica, as questdes abertas permitem ampliar a compreensdo dos resultados,
oferecendo subsidios interpretativos a partir das opinides, percepcdes, experiéncias e sugestdes
manifestadas pelos estudantes e egressos. Dessa forma, a andlise qualitativa contribui para
contextualizar os dados estatisticos, possibilitando identificar tendéncias, reconhecer boas praticas
institucionais e evidenciar oportunidades de aprimoramento.

Com esse objetivo, as respostas obtidas foram organizadas em um bloco de Analise Qualitativa da
Avaliagéo Institucional, estruturado a partir de tipologias de percepcdo, metodologia que permite
sistematizar as manifestacdes dos respondentes de forma analitica e adequada ao padrao técnico
esperado em relatérios de autoavaliagao institucional.

Nesse contexto, as perguntas abertas utilizadas no instrumento de avaliagdo da CPA foram
classificadas como instrumentos qualitativos de percepgéo institucional, cujo proposito & captar
avaliagdes subjetivas dos respondentes acerca da instituicdo, bem como identificar elementos que
contribuam para o aperfeicoamento das politicas académicas, administrativas e institucionais.

Para fins de organizagao analitica e interpretacdo dos dados, as questdes abertas foram agrupadas em
quatro categorias analiticas, descritas a seguir:
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1. Percepgao de Pontos Fortes Institucionais

Pergunta: Enumere os pontos positivos que vocé percebe na Institui¢éo.

Esta questao tem como finalidade identificar aspectos institucionais reconhecidos positivamente pelos
respondentes, permitindo evidenciar boas praticas, diferenciais institucionais e elementos que
contribuem para a satisfagdo académica e institucional.

2. Identificagdo de Oportunidades de Melhoria

Pergunta: Enumere os pontos de melhoria que vocé percebe na Institui¢éo.

Essa pergunta busca captar sugestdes, criticas construtivas e oportunidades de aprimoramento
institucional, constituindo um importante instrumento para o planejamento de agdes de melhoria
continua, em consonancia com o0s principios da avaliagdo institucional formativa previstos pelo
SINAES.

3. Expectativas e Demandas por Beneficios Institucionais

Pergunta: Qual beneficio vocé gostaria de ver na Faculdade?

Essa questdo tem como objetivo compreender as expectativas dos estudantes e egressos quanto a
ampliagédo de beneficios, servigos ou politicas institucionais, contribuindo para a identificagédo de
demandas emergentes e oportunidades de fortalecimento da experiéncia académica.

4. Indicador de Recomendacao Institucional (Percepgao de Valor)

Pergunta: Vocé recomendaria a Faculdade a um amigo?

Essa pergunta funciona como um indicador de percepgéo de valor e confianga institucional, permitindo
identificar o grau de satisfacdo geral dos estudantes e egressos com a instituicdo, bem como sua
disposicdo em recomendar a formagéo oferecida a terceiros, aspecto frequentemente associado a
qualidade percebida da experiéncia educacional e ao reconhecimento institucional.

Dessa forma, os resultados e suas respectivas analises qualitativas seréo apresentados considerando

as percep¢des manifestadas por dois publicos distintos da pesquisa institucional: estudantes ativos e
egressos. Essa distingdo analitica permite comparar e compreender diferentes perspectivas sobre a

R. OSORIO SANTOS, 207 - NOGUEIRA MACHADO, ITAUNA - MG

b
( s "-.I_I;I CEP 35680-229 | 0800 942 5006




> famart

GRADUAGCAC | POS-GRADUACAO EAD

experiéncia académica, uma vez que os estudantes ativos tendem a avaliar a institui¢do a partir de sua
vivéncia atual no processo formativo, enquanto os egressos podem refletir sobre a formagéao recebida a
luz de sua aplicagéo no contexto profissional e no desenvolvimento de suas trajetdrias de carreira.

A anélise conjunta dessas percepc¢des contribui para uma visdo mais abrangente da experiéncia
educacional oferecida pela instituicdo, possibilitando identificar tanto aspectos consolidados
positivamente ao longo da formagéo quanto oportunidades de aperfeigoamento institucional, reforgando
0 papel da avaliagéo institucional como instrumento estratégico de gestdo académica, planejamento e
melhoria continua.

Quadro 13 - Sintese das Respostas dos Egressos sobre os Pontos Positivos Percebidos na
Instituicao — Avaliagao Institucional CPA 2025/2

Pergunta 1: Enumere os pontos positivos que vocé percebe na Institui¢o:

Publico: Egressos
Respondentes: 45

Respost
1

9

9 Oferta abrangente de cursos de especializagao; liberdade em relagdo ao tempo de
concluséo de curso;

3 Facilidade para quem tem dificuldade de estar presencialmente

4 Séo 6timos

5 CONSEGUIU ENTREGAR A TEMPO TODO O CONTEUDO E A REVISAO DO TCC

6 Os cursos tem um valor excelente, tem uma grande variedade de cursos oferecidos,
os conteldos s&o de facil entendimento....

7 Quase todo o portal e intuitivo

8 N&o posso tecer um comentario, pois usei pouco a instituicdo como um todo, naquilo
que precisei foi atendido, resolvendo e solucionando minhas questdes.

9 Quando tive duvidas fui bem atendida

10 Atendimento bom, pontualidade, atencao, etc

11 Grade curricular

12 Conteudo diversificado, qualidade do site, valor dos cursos.

13 Sempre tive feedback diante diante das minhas demandas

1 Facilidade no acesso a graduagdo e pos graduagdo, no acesso ao Portal e
Facilidade também nas formas de pagamento.

15 Sempre esta disponivel,para os alunos

16 Comprometimento e cordialidade

17 Quém vendo a pés graduagdo da um apoio muito grande no gerenciamento das
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duvidas.

18 Objetividade no atendimento.

19 Uma instituicdo é excelente em estudo e atendimento grandes profissionais s6 tenho
a agradecer pela atencdo ao desempenho

20 Material de conteudo e sugestao de leituras

21 Atendimento e qualidade de ensino

22 Boas apostilas Material auxiliar bom

23 Dedicagdo em motivar, nossos cursos € na continuidade e aprofundamento de
novos conhecimentos.

24 A acessibilidade aos conteudos e tudo que diz respeito ao curso.

25 Tudo bem pratico

26 Presteza e paciéncia

27 Didética, contetdo e valores

28 5

29 8

30 Fac8lidade de acesso aos conteudos e cursos

31 De acesso rapido

32 Clareza e objetividade

33 7

34 MUITO BOM ATENDIMENTO

35 Todos excelentes

36 Facilidade no acesso ao conteudo. Contetdo facil e claro de entender

57 Eu ingressei agora em dezembro e ndo tenho dados para tecer qualquer tipo de
avaliacdo

38 Transparéncia.

39 A atengao dos profissionais & maravilhosa.

40 Preco, cursos variados, acesso ao conteudo e professores

41 4

42 Praticidade e diligéncia para resolver pendéncias

43 Conteudo riquissimo, e profissionais qualificados.

a4 Estou gostando do conteudo, achei bem elaborado, vai agregar no meu
conhecimento.
Flexibilidade na oferta dos cursos, facilitando o acesso ao ensino superior. Grade
curricular compativel com as exigéncias do MEC e com a formagao profissional.

45 Professores qualificados e, em geral, acessiveis para esclarecimento de duvidas.
Ambiente virtual de aprendizagem organizado e de facil navegacao. Material didatico
disponivel para estudo, auxiliando no aprendizado. Incentivo a formacao pedagdgica
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e ao desenvolvimento profissional dos alunos.
Fonte: Pesquisa CPA - 2025-2 - Grupo Educacional Famart

A analise dos resultados apresentados no Quadro 13 — Sintese das Respostas dos Egressos sobre os
Pontos Positivos Percebidos na Instituigdo, no contexto da Avaliagao Institucional conduzida pela
Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) — ciclo 2025/2, permite identificar diferentes percepgdes
positivas manifestadas pelos egressos em relagao a experiéncia académica vivenciada na institui¢o.

A partir das 45 respostas registradas, observa-se que 0s comentarios apresentados pelos
respondentes evidenciam, de modo recorrente, quatro grandes categorias de percepgdo positiva,
relacionadas a qualidade do atendimento institucional, acessibilidade e flexibilidade do ensino,
qualidade dos conteudos académicos e diversidade da oferta de cursos.

Entre os aspectos mais mencionados pelos egressos destaca-se, em primeiro lugar, a qualidade do
atendimento institucional, evidenciada em manifestagbes que ressaltam a cordialidade, atencao,
disponibilidade e eficiéncia no atendimento as demandas dos estudantes. Diversas respostas apontam
que, sempre que necessario, os respondentes foram atendidos de forma adequada, com presteza na
resolucao de duvidas e demandas académicas, o que indica uma percepg¢ao positiva quanto ao suporte
oferecido pela instituicdo ao longo da trajetéria formativa.

Outro aspecto frequentemente destacado refere-se a facilidade de acesso aos cursos e a flexibilidade
da modalidade de ensino, caracteristica especialmente valorizada no contexto da Educagéo a Disténcia
(EaD). Os respondentes mencionam a possibilidade de estudar com autonomia de tempo, a praticidade
no acesso ao conteudo e a facilidade de navegacdo no Portal do Aluno, fatores que contribuem para
tornar a experiéncia académica mais acessivel, especialmente para estudantes que conciliam os
estudos com atividades profissionais e pessoais.

Também se observa reconhecimento em relagdo a qualidade e clareza do material didatico e dos
conteudos académicos disponibilizados, com mengdes a didatica dos materiais, a diversidade de
conteudos e a contribuigdo dos estudos para o aprofundamento do conhecimento profissional. Alguns
egressos destacam ainda a riqueza do conteudo e a organizagdo do material didatico, evidenciando
que esses recursos sao percebidos como elementos relevantes para o processo de aprendizagem.
Além disso, a variedade de cursos oferecidos pela instituicdo aparece como outro ponto positivo
recorrente nas respostas. Os egressos mencionam a ampla oferta de especializagbes, a
compatibilidade das grades curriculares com as exigéncias do mercado e do Ministério da Educagéo
(MEC), bem como a presenga de professores qualificados, aspectos que reforgam a percepgéo de
qualidade da formacéo oferecida.
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Outro elemento relevante apontado pelos respondentes refere-se a politica de pregos e as condigdes
de acesso a formagao, com mengdes ao valor considerado acessivel dos cursos e as facilidades nas
formas de pagamento, fatores que contribuem para ampliar 0 acesso a educagéo superior e a formagao
continuada.

De maneira geral, as manifestagdes dos egressos indicam uma percepgéo positiva em relagéo a
experiéncia académica proporcionada pela instituicdo, destacando principalmente aspectos
relacionados a acessibilidade, organizagéo institucional, qualidade do atendimento e relevancia dos
conteudos ofertados. Esses resultados reforcam os achados observados nos indicadores quantitativos
apresentados anteriormente no relatério, evidenciando coeréncia entre os dados estatisticos e as
percepcdes qualitativas manifestadas pelos respondentes.

Por fim, a analise das respostas abertas também permite identificar que, ainda que algumas respostas
tenham sido mais sucintas ou ndo apresentem comentarios detalhados, o conjunto das manifestagdes
evidencia reconhecimento do valor da formagéo oferecida pela instituigdo, bem como da contribui¢ao
dos cursos para o desenvolvimento académico e profissional dos egressos. Esses resultados
constituem importante subsidio para o processo de autoavaliagao institucional, contribuindo para a
consolidacdo de praticas bem avaliadas e para o planejamento de agdes de melhoria continua no
ambito académico e administrativo.

Quadro 14 - Sintese das Respostas dos Alunos Ativos sobre os Pontos Positivos Percebidos na
Instituicao — Avaliagao Institucional CPA 2025/2

Pergunta 1: Enumere os pontos positivos que vocé percebe na Institui¢éo:
Publico: Alunos Ativos

Respondentes: 32

Resposta Resposta

1 5

2 N&o vejo perdi foi meu tempo e dinheiro

3 Praticidade

4 NUmero 4 muito bom numero 5 e 2

5 Portal do aluno muito intuitivo, pregos acessiveis, atendimento rapido.
6 Atengao dadas aos alunos

7 A equipe de trabalho é muito bem sincronizada.

8 Melhorou a interagdo com o aluno,

9 10

10 METODOLOGIA

11 Agilidade para realizar o feedback
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12 Cursos gratuitos de capacitagéo.

13 Acesso; servigo de atendimento pedagogico

14 Positivo

15 sem comentarios

16 Agilidade no atendimento, acessibilidade ao portal
Atendimento ruim/ as avaliagdes excelente/ corre¢do excelente/Tutores Excelentes/

17 , . . < )
Video aula com qualidade de informagdes/Parabéns Professores.

18 Rapidez no atendimento.
Professores capacitados, portal excelente de facil acesso, contetidos de qualidade,

19 facilidades de pagamento, tempo suficiente e até extensdo dos ccursos para
alcangar alunos com dificuldades de tempo para estudar ou outros problemas
diversos.

20 A qualidade do curso em seu excelente atendimento € muito bom atendimento
principalmente na parte pedagdgica

21 5

22 Compromisso com o ensino, atendimento 6timo.

23 Agilidade e presteza

24 Abertura de espagos para uma formacgéo facilitada e realizagdo de sonhos para
aqueles que trablharam muito e nunca tiveram tempo ou oportunidade.

25 Valor da mensalidade

26 Os conteudo sao muito bons, atendimento joia. Portal do aluno joia.

07 O modelo de ensino proposto aumenta 08 momentos de estudo na mesma
propor¢ado que esta disponivel para acesso. E muito bom!

28 Estimativa de cursos e acompanhamento eficiente

29 Todos

30 Custo!

31 Qualidade dos textos, as questdes propostas e os videos bem atualizados.o
A instituicdo apresenta um corpo docente qualificado e comprometido com o
processo de ensino-aprendizagem, além de uma organiza¢do académica clara e
eficiente. O ambiente é respeitoso e acolhedor, favorecendo o desenvolvimento dos

32 : o .
estudantes. Destaca-se ainda a disponibilidade de recursos pedagdgicos adequados
e a comunicagao satisfatoria entre coordenagao, professores e alunos, contribuindo
para uma formacao ética, critica e profissional.

Fonte: Pesquisa CPA - 2025-2 - Grupo Educacional Famart

A analise das respostas apresentadas no Quadro 14, referentes aos alunos ativos participantes da
Avaliacdo Institucional CPA 2025/2, permite identificar percepcdes relevantes acerca da experiéncia
académica vivenciada no momento atual pelos estudantes matriculados nos cursos da instituigéo.
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Considerando o conjunto das 32 respostas registradas, observa-se predominancia de avaliagdes
positivas relacionadas principalmente a qualidade do atendimento institucional, a acessibilidade e
funcionalidade do Portal do Aluno, a qualidade dos contelidos académicos e a politica de pregos
praticada pela instituigéo.

Entre os aspectos mais mencionados pelos respondentes destaca-se, inicialmente, a agilidade e
eficiéncia no atendimento, especialmente no que se refere ao suporte pedagdgico e a resolugdo de
demandas académicas. Diversos estudantes ressaltam a rapidez no retorno as solicitagoes, a presteza
no atendimento e a disponibilidade da equipe institucional, evidenciando uma percepgao favoravel
quanto ao suporte oferecido aos discentes.

Outro aspecto frequentemente citado refere-se a facilidade de acesso e utilizagéo do Portal do Aluno,
descrito por alguns respondentes como intuitivo, pratico e de facil navegagao, o que contribui para uma
experiéncia académica mais eficiente no ambiente virtual de aprendizagem.

Também se destacam mencdes relacionadas a qualidade dos conteudos académicos e a qualificagéo
do corpo docente, com referéncias positivas a metodologia adotada, as videoaulas, a clareza dos
materiais didaticos e a qualidade das avaliagdes e corregdes realizadas pelos professores e tutores.

Além disso, a politica de precos e as condi¢des de acesso aos cursos aparecem como elementos
positivos relevantes nas respostas dos alunos ativos. Alguns respondentes mencionam os valores
considerados acessiveis, as facilidades de pagamento e a possibilidade de conciliar os estudos com a
rotina profissional, fatores que ampliam o acesso a formagéo continuada.

Outro aspecto observado nas respostas diz respeito a flexibilidade do modelo de ensino, que permite
maior autonomia ao estudante para organizar seus momentos de estudo, favorecendo o
desenvolvimento académico mesmo diante das demandas profissionais e pessoais.

Embora a maioria das respostas apresente avaliagbes positivas, observa-se também uma
manifestacéo isolada de insatisfacdo, na qual um respondente relata percepgdo negativa quanto a
experiéncia vivenciada. Ainda assim, considerando o conjunto das respostas, verifica-se predominancia
de percepgdes favoraveis a instituicdo, reforcando aspectos ja evidenciados nos indicadores
quantitativos analisados anteriormente.

De modo geral, as manifestagbes dos alunos ativos indicam reconhecimento da qualidade do
atendimento, da organizacdo académica, da estrutura tecnolégica e dos recursos pedagdgicos
disponibilizados pela instituicdo, aspectos que contribuem para a construgdo de uma experiéncia
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académica considerada satisfatoria pelos estudantes.

Sintese das Respostas a pergunta “pontos positivos que vocé percebe na Instituigao” — Pontos
Fortes Institucionais

A anélise qualitativa das respostas fornecidas pelos egressos e alunos ativos permite identificar um
conjunto de pontos fortes institucionais recorrentes, que evidenciam aspectos reconhecidos
positivamente pelos participantes da avaliagéo.

Entre os principais pontos fortes identificados destacam-se:

1. Qualidade e agilidade do atendimento institucional, especialmente no suporte pedagdgico
e na resolugéo de demandas académicas;

2. Facilidade de acesso e utilizagao do Portal do Aluno, considerado intuitivo e funcional pelos
respondentes;

3. Qualidade dos contetidos académicos e do material didatico, com destaque para a clareza
das explicagdes e a atualizagdo dos conteudos;

4. Qualificagdo do corpo docente e dos tutores, percebidos como preparados e
comprometidos com o processo de ensino-aprendizagem;

5. Flexibilidade do modelo de ensino, que permite conciliar estudos com atividades
profissionais e pessoais;

6. Variedade de cursos ofertados, possibilitando diferentes oportunidades de especializagao;

7. Politica de precos acessiveis e condigoes facilitadas de pagamento, ampliando o acesso a
formacao académica;

8. Organizacao institucional e estrutura académica clara, favorecendo a experiéncia do
estudante.

Esses aspectos demonstram que a instituigdo é percebida pelos respondentes como uma organizagéo
educacional comprometida com a acessibilidade, a qualidade académica e o suporte ao estudante.

Sintese das Respostas a pergunta “pontos positivos que vocé percebe na Instituicao” -
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Oportunidades de Melhoria

Embora a avaliagdo geral seja predominantemente positiva, algumas manifestagdes indicam
oportunidades de aprimoramento institucional, especialmente no que se refere a:

1. Aprimoramento continuo da qualidade do atendimento, garantindo uniformidade na
experiéncia de suporte oferecida aos estudantes;

2. Ampliagdo da interagdo entre estudantes, professores e tutores, fortalecendo a
comunicagao académica no ambiente virtual;

3. Aprimoramento permanente dos recursos pedagoégicos e tecnoldgicos, garantindo
atualizacdo constante das ferramentas de ensino utilizadas;

4. Fortalecimento das estratégias de acompanhamento discente, visando ampliar o suporte
académico ao longo do processo formativo.

Essas observagdes reforcam a importancia de manter o processo de avaliagdo institucional como
instrumento de melhoria continua, permitindo que a instituicdo aperfeicoe suas praticas académicas e
administrativas.
Embora a pergunta especifica sobre beneficios institucionais esteja associada a outra questéo aberta
do instrumento de avaliagdo, as manifestacdes apresentadas nas respostas analisadas permitem
identificar algumas expectativas e demandas relacionadas a experiéncia académica, tais como:

1. Ampliagao de programas de capacitagdo e cursos complementares;

2. Fortalecimento de iniciativas de apoio pedagégico ao estudante;

3. Ampliacédo de recursos educacionais digitais e contetdos atualizados;

4. Continuidade na oferta de condigdes acessiveis de acesso aos cursos e facilidades de
pagamento.

Essas expectativas indicam que os respondentes valorizam agdes institucionais voltadas ao
desenvolvimento profissional continuo e a ampliagéo das oportunidades formativas.

Indicador de Recomendacgao Institucional - “pontos positivos que vocé percebe na Instituicao”
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Com base no conjunto das manifestagdes apresentadas pelos respondentes, observa-se
predominancia de percepgdes positivas em relacdo a experiéncia académica oferecida pela instituicéo,
especialmente no que se refere a qualidade dos cursos, ao atendimento institucional, a flexibilidade da
modalidade de ensino e as condi¢des de acesso a formagéao.

Esses elementos indicam um cenario favoravel de percepcéo institucional, no qual os estudantes e
egressos demonstram reconhecer o valor da formagao oferecida e a contribuicao da instituicdo para o
desenvolvimento académico e profissional.

Nesse sentido, ainda que o indicador especifico de recomendacao institucional seja analisado de forma
direta em pergunta propria do instrumento de avaliagdo, as manifestagdes qualitativas analisadas
sugerem uma tendéncia positiva quanto a disposi¢do dos respondentes em recomendar a instituicao,
refletindo niveis satisfatorios de reconhecimento e confianga na qualidade da formagéo ofertada.

Quadro 15 - Sintese das Respostas dos Egressos sobre os pontos de melhoria que vocé
percebe na Instituigao — Avaliagao Institucional CPA 2025/2

Pergunta 2: Enumere os pontos de melhoria que vocé percebe na Institui¢éo:

Publico: Egressos

Respondentes: 43

Resposta Resposta

1 4

2 Nenhum

3 Atentar para a qualidade dos materiais de textos; alguns apresentavam erros tipo
grafia, digitacdo; frases que pareciam recortes ou uso de IA;

4 Tudo bom.

5 5

MENTIU SOBRE NAO PRECISAR FAZER 02 TCC. NO FINAL VIWERAM COM
ACONVERDE QUE SE EU NAO ENTREGASSE O OUTRO ISTO CONSTARIA NO
6 CERTFICADO E AINDA SE EU ENREGASSE FORA DO PRAZO TERIA QUE
PAGAR POR ISSO, RESULTADO PERDI MEU DIREITO AO CERTIFICADO QUE
PAGUEI E FIZ TODO O CURSO DIREITINHO POR OMISSAO.

Poderia ter um aplicativo proprio para facilitar a vida dos estudantes

O portal precisa ser mais rapido direcionado para a matéria.

N&o poderei opinar, mas melhorias sempre sdo necessarias.

0 Oferta de cursos

= ©| 00l
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11 Atendimento mais rapido

12 N&o tenho

13 Inclusdo da psicoterapia e arte-terapia.

1 Sempre tive minhas demandas atendidas assim como tive facilidade para acessar
aos pontos que precisava para tirar minhas duvidas

15 Ainda nédo sei em que ponto melhorar.

16 Agilidade

17 Foi minha primeira pds na instituigdo, ndo tenho como responder.

18 Mais cursos praticos de informatica. Maior atualizag&o nos contetidos

19 um excelente equipe de atendimento

20 a forma financeira de atuar porque faz com que néo esquegamos do pagamento

21 Valor das taxas de transferéncia e suspensao de servicos.

22 Aulas on line, senti falta Mais aulas expositivas gravadas

23 Portal mais dinémico.

24 As video aulas curtas e com conteudo ndo atraente, processo mecanico.

25 Tutor mais atuante

26 Mais aula online

27 3

28 8

29 1. Resposta ao aluno no zap e portal, até mesmo no 0800 2. Mais contato com o
aluno

30 Nada a declarar

31 Maior relacionamente com o aluno.

32 PRAZOS DAS POS PODERIA SER PERIODO MAIS CURTO

33 N&o precisa
As videos aulas precisam melhorar na questdo de abordagem dos assuntos. Falta

34 um pouco de profundidade em alguns pontos. Talvez deixar os videos mais atrativos
para assisitir
A melhoria no atendimento primario dos alunos, ou seja, processo de vendas, uma

35 vez que as informagdes passadas referente ao curso que escolhi foram de certa
forma divergentes dos quais me geraram insatisfacdo e decepgdo quanto ao
conteudo do curso.

36 Qualidade dos conteudos abordados pela institui¢éo.

37 estou gostando bastante, quero fazer mais cursos... estdo de parabéns

38 Mais videos e audios book

39 N&o tenho nada a reclamar. Talvez fosse interessante uma maior diversidade de
cursos de pos graduacao ofertados.
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Network com evento anualGrande congresso IPB farmat 2026 planejamento

40 Estratégico ja!
41 Agilidade nas aulas.
42 Mais video aulas, ou audio, para complementar as apostilas.

Maior aprofundamento pratico nos conteldos, especialmente nas disciplinas
especificas. Atualizagdo mais frequente dos materiais didaticos e das referéncias
bibliograficas. Ampliacdo de atividades praticas, projetos e estudos de caso
43 relacionados a area. Melhoria na comunicagao institucional com os alunos (avisos,
prazos e orientagdes). Mais acompanhamento pedagdgico e feedback
individualizado aos estudantes. Investimento em eventos académicos, palestras e
formacao continuada.

Fonte: Pesquisa CPA - 2025-2 - Grupo Educacional Famart

A andlise das respostas apresentadas no Quadro 15, referentes aos egressos participantes da
Avaliacdo Institucional CPA 2025/2, permite identificar percepcdes relevantes acerca de aspectos que
podem ser aprimorados na instituigdo, contribuindo para o fortalecimento das praticas académicas,
pedagdgicas e administrativas.

Considerando o conjunto das 43 respostas registradas, observa-se inicialmente que uma parcela
significativa dos respondentes afirma n&o identificar pontos de melhoria ou n&o apresentar comentarios
especificos, utilizando expressdes como “nenhum”, “tudo bom”, “ndo tenho”, “nada a declarar’ ou
declaragdes semelhantes. Esse conjunto de respostas sugere que parte dos egressos demonstra
satisfacdo geral com a experiéncia académica vivenciada, ndo apontando necessidades imediatas de
mudancas.

Entretanto, entre as manifestagdes que indicam sugestdes ou criticas construtivas, é possivel identificar
algumas categorias recorrentes de melhoria, relacionadas principalmente a qualidade e atualizagdo dos
materiais didaticos, ampliagdo de recursos pedagdgicos, melhorias na comunicagao institucional e
aprimoramento da experiéncia no ambiente virtual de aprendizagem.

Um dos aspectos mais mencionados refere-se a necessidade de aperfeicoamento dos materiais
didaticos, especialmente no que diz respeito a reviséo textual, correcao de eventuais erros de digitacéo
ou grafia e atualizagdo das referéncias bibliograficas. Alguns egressos também sugerem maior
aprofundamento dos conteudos e incluséo de exemplos praticos, estudos de caso e abordagens mais
aplicadas as areas profissionais.

Outro ponto recorrente nas respostas diz respeito @ ampliagdo do uso de recursos audiovisuais, como
videoaulas, aulas expositivas gravadas, conteldos em d&udio e materiais complementares,
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considerados importantes para tornar o processo de aprendizagem mais dindmico e atrativo. Alguns
respondentes destacam que as videoaulas poderiam apresentar maior profundidade nos contetdos
abordados, bem como uma abordagem mais envolvente.

Também aparecem sugestdes relacionadas & melhoria do Portal do Aluno e do ambiente virtual de
aprendizagem, especialmente no que se refere @ maior dinamismo da plataforma, melhor organizagéo
dos conteudos e maior rapidez de navegagdo, além da possibilidade de desenvolvimento de um
aplicativo institucional proprio, que facilitaria 0 acesso aos contetudos académicos.

Outro aspecto mencionado refere-se a comunicagdo institucional e ao relacionamento com o0s
estudantes, incluindo sugestdes de maior proximidade entre instituicao e alunos, ampliagdo dos canais
de comunicagdo e maior rapidez nas respostas as demandas apresentadas. Alguns respondentes
também indicam a importéncia de melhor alinhamento das informagdes fornecidas durante o processo
de matricula ou atendimento inicial, de modo a evitar possiveis divergéncias de expectativas quanto ao
funcionamento dos cursos.

Além disso, algumas respostas sugerem ampliacdo da oferta de cursos e atividades académicas
complementares, incluindo eventos institucionais, congressos, palestras, oportunidades de networking
e cursos mais voltados para praticas profissionais, aspectos que podem fortalecer a integragéo
académica e profissional dos estudantes e egressos.

Também foram identificadas sugestdes relacionadas a ampliagdo do acompanhamento pedagdgico,
com maior oferta de feedback individualizado e atuagdo mais presente de tutores no processo
formativo.

De maneira geral, observa-se que as manifestagcbes apresentadas pelos egressos possuem carater
predominantemente construtivo, indicando possibilidades de aprimoramento institucional voltadas
principalmente para qualificagdo dos materiais didaticos, ampliagdo dos recursos pedagogicos,
melhoria da comunicagao institucional e fortalecimento do acompanhamento académico.

Esses resultados constituem importante subsidio para o processo de autoavaliagdo institucional
conduzido pela Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), permitindo identificar oportunidades de melhoria
que podem orientar o planejamento de agdes estratégicas voltadas a qualificacdo continua da
experiéncia académica oferecida pela instituicao.

A analise dessas contribuicdes reforca, portanto, o papel da avaliagao institucional como instrumento
de gestdo e aprimoramento permanente, favorecendo o desenvolvimento de praticas educacionais
cada vez mais alinhadas as expectativas e necessidades dos estudantes e egressos.
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Quadro 16 - Sintese das Respostas dos Alunos Ativos sobre os pontos de melhoria que vocé
percebe na Instituigao — Avaliagao Institucional CPA 2025/2

Pergunta 2: Enumere os pontos de melhoria que vocé percebe na Instituicao

Publico: Alunos Ativos

Respondentes: 33

Resposta Resposta

1 Ouvir o cliente e resolver a situagao pendente

2 O site

3 O atendimento

4 Oferecer curso de uso de IA na area de Direito.

5 A parte didatica € muito boa
Para mim é sé a questao de corregdo de TCC que demora, 0 que nos toma muito

6 tempo, passamos mais tempo na espera de avaliagéo pra corregédo de TCC que
propriamente estudando o curso, exagero, mas acho que poderia ser mais agil.

7 As Live no YouTube foram boas

8 Precos e qualidade

9 ATENDIMENTO

10 Tenho nenhuma observagéo

Atendimento no whatsapp ndo tem nenhum feedback, pelo menos comigo tive varias
vezes uma experiéncia ruim de ficar no vacuo e isso deixa de ser um diferencial
11 importante para a Instituicdo. Hoje em dia, empresa que s6 oferece atendimento de
telefone esta ficando ultrapassada e ignorando as ferramentas da modernidade do
mundo tecnoldgico, avangado, e isto gera um grande impacto negativo.

12 O conteldo de alguns materiais pois algumas apostilas parecem incompletas

13 Continue nos atendendo nas necessidades do aluno .

14 exigéncia de TCC de um curso fraco, como o oferecido pela a institui¢éo.

15 Aumento do nimero de aulas ao vivo

16 4

17 Nos atendimento/ o aluno fica perdido diante de qualquer ddvida relacionado a
plataforma

18 Material mais atualizado.

A facilidade para o aaluno estudar em qualquer lugar e em qualquer hora que facilita
a vida das pessoas que trabalham e querem estudar para adquirir mais
conhecimentos e que desejam ser promovvidos nas carreiras que exercem. E o facil
acesso do portal.

19
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Atendimento pedagogica excelente as pessoas séo solicitas quando vocé precisa de

20 algumas respostas agilidade em resolver as questdes quando se busca por
informagdes

21 5

22 perfeito, muito bom

23 O referencial tedrico precisa ser atualizado e as provas tem perguntas com falhas na
elaboragéo.

24 N&o tenho queixa, sint-me contemplado em todos os aspectos.

25 N&o percebi

26 5

o7 Precos dos certificados, atendimento via telefone, no whatsap sempre nos deixa no
vago.

28 Descontos progressivo para egressos . O portal de alunos deve ter conexdo com a
area de inscri¢gao para novos cursos.

29 Site claro e disponivel

30 Excelente

31 A metodologia do curso que eu fiz.

32 Oferecimento de cursos complementares.

33 Feedback e avaliagéo institucional — Criar ou aprimorar canais para ouvir alunos e

colaboradores, utilizando os dados para melhorias concretas.
Fonte: Pesquisa CPA - 2025-2 - Grupo Educacional Famart

A anadlise das respostas apresentadas no Quadro 16, referentes a percepgdo dos alunos ativos
participantes da Avaliacdo Institucional CPA 2025/2, permite identificar elementos relevantes para a
compreensdo da experiéncia académica vivenciada pelos estudantes, bem como aspectos
institucionais que demandam atencdo no processo continuo de aprimoramento da qualidade
académica e administrativa.

Considerando o universo de 33 respondentes, observa-se que parte dos estudantes manifestou
avaliagbes predominantemente positivas ou neutras, utilizando expressdes como “perfeito”, “muito

bom”, “ndo tenho observacdo” ou “ndo percebi’, o que indica um nivel satisfatério de percepgao em
relacdo aos servigos e a estrutura institucional ofertada.

Entretanto, entre as respostas que apresentam sugestées de melhoria ou apontamentos criticos, €
possivel identificar eixos tematicos recorrentes, 0s quais se concentram principalmente nos seguintes
aspectos: comunicagéo institucional e canais de atendimento, processos académicos, atualizagao e
qualidade dos materiais didaticos, ampliagao de atividades pedagdgicas e aprimoramento do ambiente
virtual de aprendizagem.
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No que se refere a comunicagdo institucional, alguns respondentes indicam a necessidade de
aprimoramento dos canais de atendimento digital, especialmente no que concerne a agilidade e
efetividade das respostas por meio de aplicativos de comunicagdo instantanea, como o WhatsApp.
Essas manifestagbes sugerem a importancia de fortalecer os mecanismos de acompanhamento das
demandas dos estudantes, garantindo maior previsibilidade e qualidade no retorno das solicitagdes
encaminhadas pelos alunos.

Outro aspecto apontado refere-se ao tempo de corre¢do e devolutiva dos Trabalhos de Concluséo de
Curso (TCC), sendo mencionado por alguns estudantes que o processo poderia ocorrer com maior
celeridade, de modo a evitar periodos prolongados de espera entre a submissao do trabalho e a
avaliacéo por parte dos orientadores ou avaliadores.

No campo pedagdgico, observa-se também a presenca de manifestagdes relacionadas a necessidade
de atualizacdo e revisdo de materiais didaticos, incluindo aprimoramentos na consisténcia dos
conteudos, atualizacdo de referéncias tedricas e revisdo da elaboragdo de algumas questdes
avaliativas. Essas observacgOes indicam a importancia da manutengdo de processos sistematicos de
revisdo pedagdgica e atualizagdo curricular, alinhados as demandas contemporaneas de formagao
profissional.

Além disso, alguns respondentes sugerem ampliagdo da oferta de atividades académicas
complementares, como aulas ao vivo, cursos adicionais, capacitacbes tematicas e eventos
académicos, destacando a relevancia dessas iniciativas para o fortalecimento da interagdo académica
e para o enriquecimento da experiéncia formativa.

Também foram identificadas sugestdes relacionadas a melhoria da integragdo e usabilidade das
plataformas institucionais, incluindo a possibilidade de maior articulagéo entre o portal do aluno e outros
sistemas académicos, 0 que pode contribuir para maior eficiéncia na gestdo da trajetoria académica
dos estudantes.

De maneira geral, a analise das respostas evidencia que, embora haja percepg¢ao positiva sobre
diversos aspectos institucionais, os estudantes apontam oportunidades de aprimoramento que se
concentram sobretudo na qualificagdo da comunicagdo institucional, na agilidade de processos
académicos e na atualizagdo de recursos pedagogicos.

Esses resultados constituem importante subsidio para o processo de autoavaliagdo institucional
conduzido pela Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA), contribuindo para a identificagéo de prioridades
estratégicas voltadas ao aprimoramento continuo da qualidade académica e dos servigos educacionais
ofertados.
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Sintese das Respostas — Pontos Fortes Institucionais - Quadros 15 e 16 - Egressos e Ativos -
Pontos de melhoria que vocé percebe na Institui¢ao - Avaliagao Institucional CPA - 2025/2

A anélise integrada das respostas apresentadas por egressos e alunos ativos evidencia um conjunto
consistente de percepgdes positivas acerca da atuagéo institucional, especialmente no que se refere a
organizagdo académica, aos servicos de apoio ao estudante e a estrutura pedagogica dos cursos
ofertados.

Entre os principais pontos fortes identificados, destacam-se:

o Qualidade do atendimento institucional, com reconhecimento da atuagdo das equipes
pedagogicas e administrativas no suporte aos estudantes;

e Acessibilidade e funcionalidade do portal do aluno e do ambiente virtual de
aprendizagem, considerados instrumentos importantes para a mediagdo do processo
educativo;

« Flexibilidade do modelo educacional adotado, que favorece a conciliagdo entre atividades
profissionais, pessoais e académicas;

o Qualidade geral dos cursos e da metodologia de ensino, com destaque para a organizagéo
curricular e a estrutura didatico-pedagdgica;

« Qualificagdo do corpo docente e da equipe pedagégica, percebidos como elementos
fundamentais para a condugéo do processo formativo;

o Politica institucional de acessibilidade financeira, especialmente no que se refere aos
valores praticados e as condi¢des de pagamento.

Esses aspectos indicam que a instituicdo apresenta condicdes estruturais e pedagogicas favoraveis ao
desenvolvimento de processos formativos alinhados as demandas educacionais contemporaneas,
constituindo fatores relevantes para a satisfagao dos estudantes e egressos.

Sintese das Respostas — Oportunidades de Melhoria - Quadros 15 e 16 - Egressos e Ativos -
Pontos de melhoria que vocé percebe na Institui¢ao - Avaliagao Institucional CPA - 2025/2

A analise qualitativa das manifestages dos respondentes também permitiu identificar oportunidades de
aprimoramento institucional, que podem orientar agdes estratégicas voltadas ao fortalecimento da

qualidade académica e da experiéncia estudantil.

Entre os principais pontos destacados pelos participantes, evidenciam-se:
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o Aprimoramento dos canais de comunicagao institucional, especialmente no atendimento
digital e no acompanhamento das demandas dos estudantes;

o Maior agilidade em processos académicos, particularmente nos fluxos relacionados a
avaliagéo e correcao de Trabalhos de Concluséo de Curso (TCC);

o Revisdo e atualizagao sistematica dos materiais didaticos, incluindo aprimoramento da
qualidade textual, atualizag&o bibliografica e maior aprofundamento conceitual;

o Ampliagdo da oferta de recursos pedagoégicos audiovisuais, como videoaulas, conteudos
em audio e materiais didaticos complementares;

o Melhorias na usabilidade e integragdo das plataformas institucionais, visando maior
eficiéncia no acesso e na gestéo das atividades académicas;

« Ampliagdo da oferta de cursos, atividades complementares e eventos académicos,
favorecendo a formagao continuada e a interagdo entre estudantes, docentes e egressos.

Essas sugestdes configuram elementos estratégicos para o aprimoramento da gestdo académica e
administrativa, contribuindo para o fortalecimento das préticas institucionais de ensino, aprendizagem e
relacionamento com os estudantes.

Sintese das Respostas - Beneficios Desejados - Quadros 15 e 16 - Egressos e Ativos - Pontos
de melhoria que vocé percebe na Institui¢ao - Avaliagao Institucional CPA - 2025/2

As respostas analisadas também evidenciam expectativas relacionadas a ampliagdo de beneficios
académicos e institucionais, que podem contribuir para o fortalecimento da experiéncia formativa dos
estudantes.

Entre os beneficios mais mencionados ou sugeridos, destacam-se:

o Ampliacdo da oferta de cursos complementares e capacitagdes tematicas, incluindo
contetdos relacionados as transformagdes tecnolégicas e as demandas emergentes do
mercado de trabalho;

« Maior disponibilidade de aulas ao vivo, seminarios, palestras e eventos académicos, com
potencial para promover interagdo académica e networking profissional;

« Disponibilizacdo de recursos pedagadgicos diversificados, incluindo conteido multimidia,
audiolivros e materiais didaticos complementares;

o Desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas institucionais, como aplicativos académicos ou
melhorias na experiéncia de acesso via dispositivos moveis;

« Implementagédo de politicas de incentivo a continuidade dos estudos, incluindo beneficios
especificos para egressos.
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Essas demandas indicam a expectativa dos estudantes por uma experiéncia educacional cada vez
mais dindmica, integrada e alinhada as transformag6es contemporaneas do ensino superior.

Indicador de Recomendagao Institucional - Quadros 15 e 16 - Egressos e Ativos - Pontos de
melhoria que vocé percebe na Instituicao - Avaliagao Institucional CPA - 2025/2

A analise qualitativa das respostas permite identificar um indicador indireto de recomendagao
institucional, considerando a predominancia de avaliagbes positivas ou neutras nas manifestacbes
apresentadas por alunos ativos e egressos.

De modo geral, os participantes reconhecem aspectos estruturais e pedagogicos relevantes na
instituicao, tais como qualidade do ensino, organizagao académica, acessibilidade financeira e suporte
institucional ao estudante. Ainda que tenham sido registradas criticas pontuais relacionadas a
processos operacionais ou pedagogicos, tais manifestagdes apresentam carater predominantemente
propositivo e orientado a melhoria institucional.

Nesse sentido, os resultados sugerem que a instituicdo mantém nivel satisfatorio de confianga e
reconhecimento por parte da comunidade académica, configurando condi¢bes favoraveis a
recomendagéo institucional, especialmente quando consideradas as iniciativas de aprimoramento
decorrentes do processo de autoavaliagdo conduzido pela Comissao Propria de Avaliagéo (CPA).

Quadro 17 - Sintese das Respostas dos Egressos sobre "Qual beneficio vocé gostaria de ver na
Faculdade?" — Avaliagao Institucional CPA 2025/2

Pergunta 3: Qual beneficio vocé gostaria de ver na Faculdade?

Publico: Egressos

Respondentes: 29

Resposta Resposta

1 Tudo ok.

2 Logistica

3 P6s na area da estética

4 Tempo menor para entrega de certificados.

5 Gostaria de ter graduagdes e ndo apenas pos

6 Mais curso capacitagéo liberado

7 Estagio em algumas areas do curso.

8 Oferecer mais opg¢des de cursos de graduagao e pos-graduacao.
9 O meu certificado

10 Ser liberado o diploma assim que se concluiu as matérias e nao ficar esperando as
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horas de curso obrigatorio

11 Maior atualizagéo nos contetidos/cursos de informatica atualizados/

12 mais facilidade para o envio do TCC

13 resposta dos e-mail e mudar o processo de fale com o tutor, porque a forma de de
tick do protocolo é muito dificil

14 Mais aulas on lines interativas

15 Mais facilidade para obter resposta e consultoria dos professores, alerta para
pagamentos, N0 minimo uma semana antes.

16 Graduagdo em Libras

17 Eventos ao vivo

18 Cursos rapidos

19 Mais interagéo

20 Nada a declarar

21 Mestrado e doutorado na érea de educagao

22 MENOS TEMPO PARA CERTIFICADO

23 Excelente

24 Concumiancia com outros conteudos.

25 doutorado e mestrado

26 Um MBA a distancia e ou um curso de pos graduagdo com possibilidade de fazer
com maior tempo.

27 Parceria para levar a IPB farmat no Conarh 2026.

28 Ja tem todos benéficos que preciso.

29 O material das apostilas disponivel também em audio e/ou video

Fonte: Pesquisa CPA - 2025-2 - Grupo Educacional Famart

A analise das respostas apresentadas no Quadro 17, referente a questéo “Qual beneficio vocé gostaria
de ver na Faculdade?’, dirigida aos egressos participantes da Avaliagdo Institucional CPA 2025/2,
permite identificar percepgdes e expectativas relacionadas ao aprimoramento da oferta académica, dos
servicos institucionais e das oportunidades de formagéo continuada.

Considerando o total de 29 respondentes, observa-se inicialmente que uma parcela dos participantes
manifestou avaliagdes positivas ou auséncia de demandas especificas, expressando respostas como
“Tudo ok”, “Nada a declarar’, “Excelente” ou indicando que a instituicdo ja apresenta os beneficios
necessarios para sua formacdo. Essas manifestacdes sugerem um nivel satisfatorio de percepcao
institucional entre parte dos egressos, especialmente no que se refere a experiéncia académica
vivenciada durante o curso.

Entretanto, entre as respostas que apresentam sugestdes de novos beneficios ou aprimoramentos
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institucionais, € possivel identificar algumas categorias tematicas predominantes, relacionadas
principalmente a expansdo da oferta académica, a agilidade nos processos administrativos, ao
fortalecimento da interacdo académica e a diversificagdo de recursos pedagdgicos.

Um dos aspectos mais recorrentes nas respostas refere-se a ampliagao da oferta de cursos e niveis de
formacao, incluindo a criagdo de cursos de graduagéo, novas especializagdes, programas de MBA e
até cursos de pds-graduacéo stricto sensu, como mestrado e doutorado, especialmente na area da
educagdo. Também foram mencionadas sugestdes de novos cursos em dareas especificas, como
estética, Libras e capacitagdes em informatica atualizada.

Outro ponto destacado pelos respondentes refere-se a necessidade de maior agilidade nos processos
de certificacdo e emiss@o de documentos académicos, especialmente no que diz respeito a entrega de
certificados e diplomas ap6s a concluséo do curso. Alguns egressos apontam a expectativa de que a
certificacdo seja disponibilizada com maior rapidez ap6s o cumprimento das exigéncias académicas.

Também aparecem sugestdes relacionadas ao fortalecimento da interagdo académica e institucional,
incluindo a realizagdo de eventos ao vivo, aulas interativas, cursos de curta duracdo e maior
proximidade entre docentes e estudantes, aspectos que podem contribuir para o enriquecimento da
experiéncia educacional e para a manutengéo do vinculo institucional com os egressos.

Outro conjunto de respostas evidencia a demanda por melhorias nos processos de comunicagéo e
suporte académico, como maior facilidade de contato com professores e tutores, aprimoramento dos
sistemas de atendimento eletrdnico e maior clareza nos processos administrativos, como envio de TCC
e acompanhamento de protocolos.

Adicionalmente, alguns participantes mencionam a necessidade de diversificacdo dos formatos de
acesso aos materiais didaticos, sugerindo, por exemplo, a disponibilizagdo de conteudos em audio ou
video, o que pode favorecer diferentes estilos de aprendizagem e ampliar a acessibilidade aos
conteudos académicos.

De maneira geral, a analise das respostas evidencia que 0s egressos demonstram interesse em manter
vinculo com a instituicdo por meio da continuidade da formagao académica, especialmente por meio da
ampliagéo da oferta de cursos e da criagdo de novas oportunidades de qualificacdo profissional.

Nesse sentido, as contribuicdes apresentadas constituem importante subsidio para o planejamento
estratégico institucional, particularmente no que se refere a expansdo da oferta académica, ao
aprimoramento dos processos administrativos e a implementagao de iniciativas voltadas a fidelizagdo e
ao relacionamento com egressos.
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A sistematizacdo dessas percepgdes reforga, portanto, a relevancia do processo de autoavaliagéo
institucional conduzido pela Comiss&do Prépria de Avaliagéo (CPA) como instrumento de diagnéstico e
de planejamento de agbes voltadas ao fortalecimento da qualidade educacional e da gestdo
académica.

Quadro 18 - Sintese das Respostas dos Alunos Ativos sobre "Qual beneficio vocé gostaria de
ver na Faculdade?" - Avaliacao Institucional CPA 2025/2

Respondentes: 22

Resposta Resposta

1 Resolver de forma satisfatorio para o cliente situagdo pendente

Gostaria de ver um atendimento mais claro sem nenhuma enrolagdo porque até
agora eu nao recebi o meu diploma o meu certificado de psicopedagogia clinica e
institucional entdo meu beneficio era que fosse tudo mais claro na entrega da
documentagdo ou se faltou eu entro em contato falei o que aconteceu Até agora
ninguém resolveu entédo eu estou parada eu paguei tudo direitinho eu fiz tudo direito
a principio a faculdade me atendia frontalmente depois é desfez de um caso ou sera
porque eu moro em S&o Paulo e a faculdade é Belo Horizonte né entdo eu preciso
do meu certificado para mim ta trabalhando ta dando atendimento entdo eu estou
2 parada né e até agora ndo tenho acesso mais ao portal Até agora ninguém resolveu
0 meu problema eu ndo sei se vocés vao ler né se vao me responder mas aqui esta
0 meu relato eu gostaria que vocés resolvesse eu paguei por dois cursos clinicos e
institucional estou respondendo esse questionario para que vocés toma as
providéncia ndo é no meu caso volta o olhar de vocés para minha pessoa para o
que eu fiz se tiver que fazer o TCC eu farei o TCC novamente me manda uma
resposta eu preciso fazer algo trabalhar eu comecei a tanto tempo e até agora eu
nao tive um resultado estou muito triste e chateada com a faculdade. Ou sera que é
a discriminagdo sobre a minha idade aguardo a resposta.

Esta bom.

Ela me ensina pensar, a resolver problemas e a trabalhar com mais seguranga e
responsabilidade.

Realmente sé a agilidade na corre¢éo do TCC para alteragdes e envio final.

Que vcs cresga cada vez mais, € ndo esquegam dos mais pobres. Muita luz

Todos s&o excelentes

Débito em conta

o NoOOj O B~ W
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Liberar o Certificado antes do pagamento de 60% do Curso, liberar pedido de
dispensa do TCC a qualquer tempo.

O ensino ead € uma 6tima opgédo porém poderia existir algum tipo de atividade que
10 permitisse mais interagdo dos alunos e tb poder fazer trocas. Principalmente nos pds
iSSO € muito importante.

Um profissional a disposigéo para dialogar pessoalmente tirando duvidas/ somente o

I Edu virtual ndo é o suficiente.

12 Mais rapidez nas corre¢Oes das atividade, principaalmente dos trabalhos finais.

13 E sempre importante a gente aprimorar melhorar o que j& esta bom para chega a
exceléncia

14 Todos sao bons.

15 um curso de Direito
Avalia pra mais pedagogicas. Nao vi sentido nas avaliagdes com conteudos de

16 datas e nomes de autores, seria mais util, se cobrasse a matéria estudada que sera
de grande valia para o estudante da area.

17 Preco menor nos certificados

18 Forum

19 Cursos voltados a area de segurancga

20 Mais aulas em video com estudo de caso, principalmente na area de terapias em

que o trabalho é realizado com emogoes.

21 Aulas semi presenciais.

Gostaria de ver maior investimento em tecnologia educacional, com ampliagdo de
plataformas digitais, acesso a softwares académicos atualizados, melhoria dos
ambientes virtuais de aprendizagem e suporte técnico mais agil para alunos e
professores.

Fonte: Pesquisa CPA - 2025-2 - Grupo Educacional Famart

22

A andlise integrada das respostas apresentadas nos Quadros 17 e 18, referentes a pergunta “Qual
beneficio vocé gostaria de ver na Faculdade?”, possibilita compreender as expectativas da comunidade
académica — composta por egressos e alunos ativos — em relagdo ao aprimoramento institucional, a
ampliagéo da oferta académica e a melhoria dos servigos educacionais.

Considerando o conjunto de 51 respondentes (29 egressos e 22 alunos ativos), observa-se que parte
dos participantes demonstrou satisfagdo com os beneficios ja existentes, expressando respostas como
“Tudo ok”, “Excelente”, “Esta bom”, “Todos séo excelentes” ou afirmando que a institui¢do ja atende as
suas necessidades. Esse aspecto indica a presenca de percepgdo positiva sobre a estrutura
institucional e os servigos atualmente ofertados.
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Entretanto, as respostas também apresentam importantes contribuigdes propositivas, que evidenciam
expectativas de aprimoramento em diferentes dimensdes institucionais, especialmente relacionadas a
ampliagéo da oferta de cursos, a agilidade em processos académicos, ao fortalecimento da interagéo
pedagdgica e ao investimento em tecnologias educacionais.

Entre os pontos mais recorrentes nas manifestacoes, destaca-se a demanda por maior agilidade nos
processos administrativos, sobretudo na emissdo de certificados, diplomas e devolutivas académicas,
incluindo corre¢bes de trabalhos finais e procedimentos relacionados ao TCC. Também aparecem
manifestagdes relacionadas a necessidade de maior clareza e eficiéncia na comunicacao institucional,
especialmente no atendimento as demandas individuais dos estudantes.

Outro eixo importante identificado refere-se & ampliagdo da oferta académica, com sugestdes que
incluem novos cursos de graduagéo, especializagdes, MBAs, cursos de curta duragdo e até programas
de pds-graduagao stricto sensu, como mestrado e doutorado. Também foram mencionadas demandas
por cursos em areas especificas, como estética, seguranca, Libras, Direito e atualizacdo em
informatica.

No campo pedagdgico, alguns respondentes indicam a necessidade de ampliar a interagdo académica,
sugerindo maior oferta de aulas ao vivo, féruns de discussdo, eventos académicos, atividades
colaborativas e momentos de troca entre estudantes e docentes. Essas sugestoes refletem o interesse
dos estudantes por experiéncias formativas mais interativas e colaborativas.

Adicionalmente, observa-se a presenga de manifestacdes relacionadas a melhoria dos recursos
tecnolégicos € do ambiente virtual de aprendizagem, incluindo investimento em plataformas
educacionais mais avangadas, acesso a softwares académicos, melhoria do suporte técnico e
diversificacao dos formatos de conteudo, como materiais em audio, video e estudos de caso.

De modo geral, os resultados evidenciam que os respondentes reconhecem os beneficios ja existentes
na instituicdo, a0 mesmo tempo em que apresentam expectativas de aprimoramento voltadas ao
fortalecimento da qualidade académica, da inovagéo educacional e da eficiéncia administrativa.

As contribuicdes identificadas constituem importante subsidio para o planejamento estratégico
institucional, permitindo a gestdo académica e administrativa identificar prioridades de melhoria
alinhadas as demandas da comunidade académica.

Sintese Integrada - Beneficios Institucionais Desejados
Avaliagao Institucional CPA - 2025/2
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Sintese das Respostas — Pontos Fortes Institucionais
(Qual beneficio vocé gostaria de ver na Faculdade)

A anélise das respostas de egressos e alunos ativos indica que parte significativa dos participantes
reconhece que a instituicdo ja apresenta beneficios institucionais relevantes, evidenciados por
manifestagdes de satisfacdo com os servigos e a estrutura académica ofertada.

Entre os aspectos positivos implicitamente identificados nas respostas, destacam-se:

o Reconhecimento da qualidade do ensino e da proposta educacional adotada pela instituigéo;

« Percepcao positiva em relagao a estrutura geral dos cursos e a organizag@o académica;

o Existéncia de beneficios institucionais considerados adequados por parte dos respondentes,
como flexibilidade do ensino a distancia e acesso aos contelidos educacionais;

e Reconhecimento da instituigdo como ambiente formativo capaz de contribuir para o
desenvolvimento profissional e académico dos estudantes.

Esses elementos indicam que a instituico apresenta base institucional consolidada, com beneficios
educacionais reconhecidos pela comunidade académica.

Sintese das Respostas — Oportunidades de Melhoria
(Qual beneficio vocé gostaria de ver na Faculdade)

A andlise qualitativa das respostas evidencia algumas oportunidades de aprimoramento institucional,
especialmente relacionadas a processos administrativos e ao fortalecimento das praticas pedagogicas.

Entre os principais aspectos apontados pelos respondentes, destacam-se:

« Maior agilidade na emissao de certificados e diplomas, bem como maior clareza nos processos
relacionados a conclusdo dos cursos;

e Reducédo do tempo de correcdo de atividades e trabalhos finais, especialmente no caso do
TCC;

e Aprimoramento dos canais de comunicagdo institucional, garantindo maior eficiéncia no
atendimento as demandas dos estudantes;

e Melhoria na mediagdo pedagdgica e no acompanhamento académico, incluindo maior
disponibilidade de docentes ou tutores para esclarecimento de duvidas;

e Aprimoramento das avaliagbes académicas, com maior alinhamento entre conteudos
estudados e instrumentos avaliativos;

e Investimentos em tecnologia educacional e no ambiente virtual de aprendizagem, com melhoria
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de plataformas, ferramentas digitais e suporte técnico.

Essas oportunidades de melhoria indicam caminhos estratégicos para o fortalecimento da gestao
académica e administrativa.

Sintese das Respostas — Beneficios Desejados
(Qual beneficio vocé gostaria de ver na Faculdade)

Entre os beneficios mais mencionados ou sugeridos pelos respondentes, destacam-se:

o Ampliagdo da oferta de cursos, incluindo novas graduagdes, especializagdes, MBAs e cursos
de curta duracéo;

« Possibilidade futura de oferta de programas de pos-graduagao stricto sensu, como mestrado e
doutorado;

e Ampliagdo de atividades interativas, como aulas ao vivo, foruns de discusséo, eventos
académicos e atividades colaborativas entre estudantes;

« Disponibilizagdo de materiais didaticos em multiplos formatos, incluindo contetdos em audio,
video e estudos de caso;

e Melhoria dos recursos tecnoldgicos educacionais, com investimento em plataformas digitais,
softwares académicos e ambientes virtuais de aprendizagem mais avangados;

« Implementagdo de beneficios administrativos e académicos adicionais, como facilidades em
processos académicos e ampliagdo de servigos de suporte ao estudante.

Essas demandas indicam o interesse da comunidade académica por uma experiéncia educacional
mais dindmica, tecnoldgica e integrada, alinhada as transformagdes contemporaneas do ensino
superior.

Indicador de Recomendagao Institucional
(Qual beneficio vocé gostaria de ver na Faculdade)

A andlise das manifestagbes dos respondentes permite identificar um indicador qualitativo de
recomendagéo institucional moderadamente positivo.

Embora parte dos participantes apresente sugestdes de melhoria relacionadas a processos
administrativos, pedagdgicos e tecnoldgicos, observa-se que muitas respostas possuem carater
construtivo e propositivo, evidenciando o interesse dos estudantes e egressos em contribuir para o
aprimoramento da institui¢éo.
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Além disso, a presenga de manifestagdes que indicam satisfagdo com os beneficios ja existentes
sugere nivel satisfatorio de confianga institucional, especialmente no que se refere a qualidade da
formacao oferecida.

Dessa forma, os resultados indicam que a instituicdo mantém condigdes favoraveis a recomendagéo
institucional, especialmente quando consideradas as possibilidades de aprimoramento identificadas por
meio do processo de autoavaliagdo conduzido pela Comissédo Prépria de Avaliagdo (CPA).

A analise conjunta dos Quadros 19 e 20, referentes a pergunta “Vocé recomendaria a Faculdade a um
amigo?”, permite avaliar o nivel de satisfagédo e confianga institucional por parte de dois publicos
estratégicos da comunidade académica: egressos e alunos ativos.

No Quadro 19, que apresenta as respostas dos egressos, observa-se que, entre 0s 46 respondentes,
42 participantes (91,30%) afirmaram que recomendariam a instituicdo, enquanto 4 respondentes
(8,70%) indicaram que n&o fariam essa recomendagdo. Nao foram registradas respostas na opgao
“Talvez”.

Quadro 19 - Sintese das Respostas dos Egressos sobre "Vocé recomendaria a Faculdade a um
amigo?" — Avaliagao Institucional CPA 2025/2

Pergunta 4: Vocé recomendaria a Faculdade a um amigo?
Publico: Egressos
Respondentes: 46
Resposta Percentual
Sim 91,30%
Nao 8,70%
Talvez 0,00%
Sim 42

N&o 4

Talvez 0

Total 46

Fonte: Pesquisa CPA - 2025-2 - Grupo Educacional Famart

Esse resultado evidencia um elevado indice de recomendagdo institucional entre 0s egressos,
sugerindo que a experiéncia académica vivenciada durante o curso foi percebida de forma positiva pela
maioria dos participantes. A elevada taxa de recomendagdo também indica que o0s egressos
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reconhecem valor na formagédo recebida, o que tende a fortalecer a imagem institucional e a
credibilidade da instituigdo no ambiente educacional e profissional.

Quadro 20 - Sintese das Respostas dos Alunos Ativos sobre "Vocé recomendaria a Faculdade a
um amigo?" — Avaliagao Institucional CPA 2025/2

Pergunta 4: Vocé recomendaria a Faculdade a um amigo?
Publico: Alunos Ativos
Respondentes: 33

Resposta Percentual
Sim 81,80%

N&o 6,10%
Talvez 12,10%
Resposta Quantidade
Sim 27

N&o 2

Talvez 4

Total 33

Fonte: Pesquisa CPA - 2025-2 - Grupo Educacional Famart

No Quadro 20, que apresenta as respostas dos alunos ativos, observa-se que, entre os 33
respondentes, 27 participantes (81,80%) afirmaram que recomendariam a instituicdo, enquanto 2
respondentes (6,10%) indicaram que n&o fariam a recomendagédo, e 4 respondentes (12,10%)
assinalaram a op¢éo “Talvez”.

Embora o percentual de recomendacao entre os alunos ativos seja ligeiramente inferior ao observado
entre 0s egressos, o resultado ainda revela um nivel expressivo de aprovacgéo institucional, indicando
que a maioria dos estudantes atualmente matriculados apresenta percepcao positiva sobre a qualidade
da instituicdo e dos servicos educacionais ofertados.

A presenca de respostas na opgao “Talvez” entre os alunos ativos pode ser interpretada como um
indicador de percep¢do moderada ou condicionada, sugerindo que a decisdo de recomendagao pode
depender de fatores relacionados a experiéncia académica em andamento, como processos
administrativos, atendimento institucional ou dinamica pedagdgica.

De forma geral, a andlise conjunta dos dois quadros permite identificar um elevado indicador de
recomendag&o institucional, considerando que:
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e 91,30% dos egressos recomendariam a institui¢éo;
e 81,80% dos alunos ativos recomendariam a institui¢éo.

Esses resultados indicam que a instituicdo apresenta alto nivel de reconhecimento por parte da
comunidade académica, especialmente quando se considera que 0s egressos — que ja concluiram sua
trajetéria formativa — demonstram indice de recomendagé@o ainda mais elevado, o que reforca a
percepcao positiva da formagao recebida.

Ao mesmo tempo, a presenga de pequenas parcelas de respostas negativas ou condicionais sugere
oportunidades de aprimoramento institucional, especialmente no que se refere ao fortalecimento da
experiéncia académica durante o periodo de formagé&o.

Nesse sentido, os resultados obtidos configuram importante indicador de satisfacdo e confianca
institucional, contribuindo para o diagnédstico produzido pela Comisséo Propria de Avaliagédo (CPA) e
oferecendo subsidios relevantes para o planejamento de agdes estratégicas voltadas a melhoria
continua da qualidade académica e dos servigos educacionais oferecidos pela instituicao.

PERFIL DOS RESPONDENTES E MOTIVAGOES DE ESCOLHA INSTITUCIONAL

Este capitulo apresenta os resultados da Autoavaliagdo Institucional conduzida pela Comisséo Prépria
de Avaliagao (CPA), no ambito do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES),
referentes as questdes destinadas a caracterizagdo dos respondentes e a identificacdo dos fatores
relacionados a aproximacao e a escolha institucional.

A analise desse conjunto de indicadores tem como objetivo contextualizar o perfil dos participantes da
pesquisa, bem como compreender os elementos que influenciam a decisdo de ingresso, a relacdo dos
estudantes com a instituicdo e a percepgao inicial acerca dos beneficios e servigos educacionais
oferecidos. Tais informagfes constituem subsidios relevantes para a interpretagdo dos demais
resultados da autoavaliacdo institucional, uma vez que permitem correlacionar as percepgles
apresentadas pelos respondentes com suas caracteristicas académicas, profissionais e sociais.

Além de contribuir para a caracterizagdo do publico atendido pela instituicdo, esse bloco analitico
possibilita identificar padrdes de comportamento informacional, canais de comunicagao institucional
mais efetivos e fatores determinantes na escolha da Faculdade, aspectos que podem orientar agbes de
planejamento institucional, estratégias de comunicagdo e politicas de relacionamento com a
comunidade académica.

R. OSORIO SANTOS, 207 - NOGUEIRA MACHADO, ITAUNA - MG

I
( P N B "-.|_';| CEP 35680-229 | 0800 942 5006




> famart

GRADUAGCAC | POS-GRADUACAO EAD

No contexto da autoavaliagdo institucional, essas informagdes assumem papel estratégico, pois
auxiliam na compreensao do perfil do estudante e do egresso da instituicdo, bem como na identificagéo
de expectativas, demandas e percepgdes relacionadas a experiéncia educacional oferecida.

Para fins de organizag&o metodoldgica e sistematizag@o dos resultados, as questdes analisadas neste
capitulo foram agrupadas em trés subcategorias analiticas, conforme descrito a seguir.

1. Perfil dos Respondentes

e Qual é asuaidade?
o Qual é o seu nivel de escolaridade?
e Qual é a sua ocupagédo?

Objetivo: Caracterizar o perfil sociodemografico e profissional dos participantes da pesquisa,
possibilitando identificar as principais caracteristicas do publico que compde a comunidade académica
da instituicao.

2. Canais de Informagao e Conhecimento da Instituigao

« Quais sdo os canais de informag&o que vocé utiliza para acompanhar noticias e atualidades?
o Como vocé conheceu a Faculdade Famart?

Objetivo: Identificar os principais meios de comunicagao utilizados pelos respondentes e 0s canais por
meio dos quais tiveram conhecimento da instituicdo, contribuindo para a avaliagéo da efetividade das
estratégias institucionais de divulgacéo e comunicagéo.

3. Motivagoes de Escolha e Beneficios Percebidos

e Qual foi o desafio que te levou a nos procurar?

e Qual foi o desafio profissional que a Faculdade te ajudou a conquistar?
e O que te fez escolher a nossa Faculdade?

e Quais beneficios vocé mais gosta em nossos servigos?

e Qual beneficio vocé gostaria de ver na Faculdade?

Objetivo: Compreender os fatores que motivaram a escolha da instituicdo, as expectativas associadas
a formacdo académica e a percepcdo de valor atribuida aos servicos educacionais oferecidos,
permitindo identificar elementos que influenciam o ingresso, a permanéncia e o vinculo dos estudantes
com a instituigao.
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A seguir, sdo apresentados os resultados obtidos para cada uma das subcategorias analisadas,
acompanhados de sua respectiva interpretagéo no contexto da autoavaliagéo institucional.

Anélise dos Resultados
Perfil dos Respondentes e Motivagdes de Escolha Institucional
Autoavaliagao Institucional — CPA 2025/2

A andlise dos resultados apresentados nesta secdo contempla indicadores relacionados as
subcategorias Perfil dos Respondentes, Canais de Informagdo e Conhecimento da Instituicdo e
Motivacbes de Escolha e Beneficios Percebidos, considerando a participacdo de alunos ativos e
egressos da instituicdo. A interpretacdo desses dados permite compreender aspectos relevantes do
publico atendido pela Faculdade, bem como identificar fatores associados a deciséo de ingresso,
relacionamento institucional e percepgéo de valor acerca dos servigos educacionais oferecidos.

1. Perfil dos Respondentes
Os resultados referentes & subcategoria Perfil dos Respondentes contemplam informagdes sobre
idade, nivel de escolaridade e ocupagao profissional, permitindo caracterizar o publico participante da

pesquisa.

Tabela 1 - Subcategoria (1) Perfil dos Respondentes - Alunos Ativos e Egressos: Qual é a sua

Idade?

1 46 1 56
2 71 2 46
3 47 3 43
4 54 4 57
5 51 5 59
6 27 6 49
7 50 7 61
8 51 8 39
9 57 9 48
10 60 10 43
1 59 1" 64
12 27 12 53
13 55 13 50
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14 75 14 45
15 93 15 63
16 63 16 95
17 64 17 52
18 47 18 62
19 94 19 94
20 50 20 50
21 51 21 66
22 43 22 54
23 53 23 48
24 57 24 51
25 61 25 70
26 57 26 67
27 54 27 45
28 59 28 42
29 63 29 61
30 65 30 53
31 48 31 49
32 49 32 65
33 60 33 53

34 50

35 31

36 58

37 56
Média 54 Média 53

Fonte: Pesquisa CPA - 2025-2 - Grupo Educacional Famart

No que se refere a idade dos respondentes, observa-se uma média aproximada de 54 anos entre
alunos ativos e 53 anos entre egressos, indicando que a instituigédo atende predominantemente um
publico adulto, composto por profissionais em fase de consolidagdo ou reorientacdo de carreira. Esse
perfil etario evidencia a presenca significativa de estudantes que buscam a formagao académica como
instrumento de qualificagdo profissional, atualizagdo de conhecimentos e progressao na carreira.

Quadro 21 - Subcategoria (1) Perfil dos Respondentes - Alunos Ativos e Egressos: Qual é o seu

nivel de escolaridade?

Aluno | Resposta Egresso | Resposta

(FAMART.EDU.BR rnﬂ]

R. OSORIO SANTOS, 207 - NOGUEIRA MACHADO, ITAUNA - MG
CEP 35680-229 | 0800 942 5006




> famart

GRADUAGCAC | POS-GRADUACAO EAD

1 Pés-Graduagdo Completa 1 Cursando Pos-Graduagéo
2 Pés-Graduagdo Completa 2 Doutorado Completo
3 Cursando Po6s-Graduagéo 3 Pés-Graduagdo Completa
4 Pés-Graduagdo Completa 4 Pés-Graduagdo Completa
5 Pés-Graduagdo Completa 5 Graduacgéo Completa
6 Graduagdo Completa 6 Pés-Graduagdo Completa
7 Pés-Graduagdo Completa 7 Pés-Graduagdo Completa
8 Graduagdo Completa 8 Pés-Graduagdo Completa
9 Pds-Graduagao Completa 9 Pés-Graduagao Completa
10 Cursando Pés-Graduagao 10 Pés-Graduagao Completa
11 Mestrado Completo 11 Pés-Graduagao Completa
12 Pés-Graduagdo Completa 12 Pés-Graduagao Completa
13 Doutorado Completo 13 Pés-Graduagdo Completa
14 Pés-Graduagdo Completa 14 Pés-Graduagao Completa
15 Cursando Pés-Graduagéo 15 Pés-Graduagao Completa
16 Pés-Graduagdo Completa 16 Cursando Doutorado
17 Pés-Graduagdo Completa 17 Pés-Graduagdo Completa
18 Cursando Pos-Graduagéo 18 Cursando Pos-Graduagéo
19 Pés-Graduagdo Completa 19 Pés-Graduagdo Completa
20 Cursando Pos-Graduagéo 20 Cursando Pos-Graduagéo
21 Pés-Graduagdo Completa 21 Pés-Graduagdo Completa
22 Pés-Graduagdo Completa 22 Pés-Graduagdo Completa
23 Pés-Graduagdo Completa 23 Cursando Pos-Graduagéo
24 Pés-Graduagdo Completa 24 Pés-Graduagdo Completa
25 Pés-Graduagdo Completa 25 Pés-Graduagao Completa
26 Doutorado Completo 26 Pés-Graduagao Completa
27 Cursando Mestrado 27 Graduagéo Completa
28 Pés-Graduagao Completa 28 Pés-Graduagao Completa
29 Graduagdo Completa 29 Cursando Pos-Graduagéo
30 Pés-Graduagdo Completa 30 Graduagéo Completa
31 Graduagdo Completa 31 Pés-Graduagao Completa
32 Cursando Pés-Graduagéo 32 Doutorado Completo
33 Cursando Po6s-Graduagéo 33 Pés-Graduagdo Completa
34 Cursando Pos-Graduacgéo
35 Pds-Graduagdo Completa
36 Pds-Graduagdo Completa
37 Pds-Graduagdo Completa
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38 Cursando Pos-Graduagéo
39 Pés-Graduagdo Completa
40 Cursando Pos-Graduagéo
41 Pés-Graduagdo Completa
42 Cursando Pos-Graduagéo
43 Pés-Graduagdo Completa
44 Cursando Pos-Graduagéo
45 Pés-Graduagdo Completa
46 Pés-Graduagao Completa

12,12% Graduagao 6,52% Graduagéo

75,76% Pés-graduacao 86,96% Pés-graduacao

6,06% Mestrado 2,17% Mestrado

6,06% Doutorado 4,35% Doutorado

100,00% 100,00%

Fonte: Pesquisa CPA - 2025-2 - Grupo Educacional Famart

Em relacdo ao nivel de escolaridade, os resultados indicam predomindncia de respondentes com
formacdo em nivel superior e pos-graduacéo, incluindo participantes que ja concluiram ou estdo
cursando especializagdes, bem como casos de formagdo em niveis mais avangados, como mestrado e
doutorado. Esse cenario evidencia que a instituicdo atua de forma relevante no campo da formagéo
continuada e da educagdo ao longo da vida, atendendo profissionais que j& possuem trajetdria
académica consolidada e buscam ampliar suas competéncias e qualificagdes.

No que diz respeito a ocupacgéo profissional, observa-se que grande parte dos respondentes encontra-
se inserida no mercado de trabalho, desempenhando atividades em diferentes areas profissionais.
Esse dado reforca a importancia de politicas académicas que valorizem a flexibilidade curricular, a
aplicabilidade pratica dos conteudos e a compatibilidade entre formacdo académica e demandas
profissionais.

Quadro 22 - Subcategoria (1) Perfil dos Respondentes - Alunos Ativos e Egressos: Qual é a sua

ocupagao?

Ao Resposia |
1 Trabalha 1 Trabalha e Estuda

2 Trabalha e Estuda 2 Trabalha

3 Estudante 3 Trabalha e Estuda

4 Trabalha 4 Desempregado (a)
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5 Trabalha e Estuda ) Trabalha e Estuda
6 Trabalha 6 Trabalha e Estuda
7 Trabalha e Estuda 7 Aposentado (a)
8 Trabalha 8 Trabalha e Estuda
9 Trabalha 9 Trabalha
10 Trabalha e Estuda 10 Trabalha
11 Trabalha e Estuda 11 Trabalha
12 Trabalha 12 Trabalha
13 Trabalha e Estuda 13 Trabalha e Estuda
14 Aposentado (a) 14 Trabalha e Estuda
15 Trabalha e Estuda 15 Trabalha e Estuda
16 Aposentado (a) 16 Aposentado (a)
17 Trabalha e Estuda 17 Trabalha
18 Trabalha e Estuda 18 Trabalha
19 Trabalha 19 Desempregado (a)
20 Trabalha 20 Trabalha e Estuda
21 Trabalha 21 Aposentado (a)
22 Trabalha 22 Trabalha
23 Trabalha 23 Desempregado (a)
24 Trabalha e Estuda 24 Trabalha e Estuda
25 Aposentado (a) 25 Trabalha
26 Trabalha e Estuda 26 Aposentado (a)
27 Trabalha e Estuda 27 Desempregado (a)
28 Trabalha e Estuda 28 Trabalha
29 Desempregado (a) 29 Trabalha
30 Trabalha e Estuda 30 Trabalha e Estuda
31 Trabalha e Estuda 31 Desempregado (a)
32 Trabalha e Estuda 32 Trabalha
33 Trabalha 33 Trabalha
34 Trabalha e Estuda
35 Trabalha
36 Trabalha
37 Trabalha e Estuda
38 Desempregado (a)
39 Trabalha e Estuda
40 Trabalha
41 Trabalha e Estuda
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42 Trabalha e Estuda
43 Trabalha
44 Trabalha e Estuda
45 Trabalha e Estuda
46 Trabalha e Estuda
Total de Alunos  Formagao Informada Total de Alunos  Formagao Informada
9,09% Aposentado(a) 8,70% Aposentado(a)
3,03% Desempregado(a) 13,04% Desempregado(a)
3,03% Estudante * Estudante
36,36% Trabalha 36,96% Trabalha
48,48% Trabalha e Estuda 41,30% Trabalha e Estuda
100,00% 100,00%

Fonte: Pesquisa CPA - 2025-2 - Grupo Educacional Famart

No contexto da autoavaliagao institucional, os resultados dessa subcategoria indicam que a Faculdade
atende predominantemente um publico adulto, profissionalmente ativo e com trajetéria académica
prévia, o que reforga a necessidade de manutengéo de estratégias pedagdgicas orientadas para a
educagéo continuada, o desenvolvimento profissional e a contextualizagdo pratica do conhecimento.

2. Canais de Informagao e Conhecimento da Instituigao

A subcategoria Canais de Informacao e Conhecimento da Instituigdo tem como objetivo identificar os
meios utilizados pelos respondentes para acompanhar noticias e atualidades, bem como os canais por
meio dos quais tiveram conhecimento da Faculdade.

Quadro 23 - Subcategoria (2) Canais de Informagdao e Conhecimento da Instituicdo - Alunos
Ativos e Egressos: Quais sdao os canais de informacao que vocé utiliza para acompanhar
noticias e atualidades?

Aluno | Resposta B Egresso | Resposta
WhatsApp, Instagram, Facebook, Instagram, YouTube, Televiséo,

1 YouTube, Televisdo, Radio, Google, 1 Radio, Portais de Noticias

Portais de Noticias Online, Jornal

Online, Jornal

Portais de Noticias Online, Jornal

WhatsApp, Instagram, Facebook,
2 YouTube, Televisdo, Radio, Google, 2 WhatsApp
Portais de Noticias Online, Jornal
WhatsApp, Instagram, Facebook,
3 YouTube, Televisdo, Radio, Google, | |3 WhatsApp, Google
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WhatsApp, Instagram, Facebook,
4 YouTube, Google, Portais de| |4 WhatsApp, Instagram,
. . Facebook, Google
Noticias Online
WhatsApp, Instagram,
5 WhatsApp, Instagram, Facebook S Facebook, YouTube, Televisao,
Portais de Noticias Online
WhatsApp, Instagram,
YouTube, LinkedIn, Televiséo,
6 WhatsApp 6 Radio, Google, Portais de
Noticias Online, Jornal
WhatsApp, In.stagram, Facepo?k, WhatsApp, Instagram,
7 YouTube, ~ Linkedin, ~Televisao,| |, Facebook, YouTube, Linkedin,
Google, Portais de Noticias Online,
Google
Jornal
WhatsApp, Instagram, Facebook, WhatsApp, Instagram,
8 YouTube, LinkedIn, Google, Portais 8 YouTube, LinkedIn, Google,
de Noticias Online, Jornal Portais de Noticias Online
WhatsApp, Instagram, Facebook,
9 YouTube, Twitter, LinkediIn, 9 WhatsApp, Instagram,
Televisdo, Radio, Google, Portais de Facebook
Noticias Online, Jornal
10 YOUTU??’ Linkgdln, Google, Portais 10 Instagram, YouTube, Google
de Noticias Online
WhatsApp, Instagram,
YouTube, Televisdo, Radio,
M WhatsApp, Instagram M Google, Portais de Noticias
Online, Jornal
12 WhatsApp, Televisdo, Radio 12 WhatsApp
WhatsApp, Instagram,
13 Portais de Noticias Online, Jornal 13 Facebook, You.Tube, Lmkc?dlln,
Google, Portais de Noticias
Online
WhatsApp, Facebook, YouTube, WhatsApp, Instagram,
14 Televisdo, Google, Portais de 14 Facebook, YouTube, Twitter,
Noticias Online Televisdo, Google
WhatsApp, Instagram, Facebook, LinkedIn, Televisdo, Google,
15 YouTube, Televisdo, Google, Portais 15 Portais de Noticias Online,
de Noticias Online Jornal
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. L WhatsApp, Instagram,
16 WhatsApp, - Portais - de  Noticias| | Facebook, YouTube, Televisao,
Online
Google
WhatsApp, Instagram, Facebook,
17 Portais de Noticias Online 17 Instagram
YouTube, Televisdo, Google, Portais Instag.ralm, YouTube, L|n|.<edln,
18 L . 18 Televisdo, Google, Portais de
de Noticias Online, Jornal . .
Noticias Online
WhatsApp, Instagram, Facebook, WhatsApp, Instagram,
19 YouTube, Twitter, Google, Portais de 19 Facebook, Portais de Noticias
Noticias Online Online, Jornal
WhatsApp, Instagram,
20 WhatsApp, Instagram 20 Facebook
WhatsApp, Instagram,
21 LinkedIn, Televisdo, Google, Portais 21 Facebook, YouTube, Linkedin,
de Noticias Online, Jornal Televisdo, Google, Portais de
Noticias Online, Jornal
WhatsApp, Facebook,
22 WhatsApp 22 YouTube, Televisdo, Radio,
Google, Jornal
WhatsApp, YouTube, Televiséo,
23 Instagram, YouTube 23 Portais de Noticias Online,
Jornal
WhatsApp, In.stagram, Facepo?k, WhatsApp, instagram,
YouTube, Linkedln, Televiséo, .
24 L : . 24 YouTube, LinkedIn, Google,
Réadio, Google, Portais de Noticias . L .
. Portais de Noticias Online
Online, Jornal
WhatsApp, Instagram, Facebook, WhatsApp, Instagram,
25 YouTube, Twitter, LinkediIn, 25 YouTube, LinkedIn, Televisdo,
Televisdo, Radio, Google, Portais de Radio, Google, Portais de
Noticias Online, Jornal Noticias Online, Jornal
WhatsApp, Instagram, YouTube, WhatsApp, Instagram,
26 LinkedIn, Portais de Noticias Online, 26 Facebook, Twitter, LinkedIn,
Jornal Portais de Noticias Online
WhatsApp, - Instagram, Fac;ebook, WhatsApp, Instagram, LinkedIn,
27 YouTube, Google, Portais de| |27 . . :
. . Portais de Noticias Online
Noticias Online
28 Instagram, Televiséo 28 Instagram, LinkedIn, Google
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WhatsApp, Instagram,
Facebook, YouTube, Radio,
29 WhatsApp 29 Google, Portais de Noticias
Online, Jornal
WhatsApp, Instagram, YouTube, YouTgtie, TWl,tte.r’ Linkedin,
. . - . Televisdo, Réadio, Google,
30 Twitter, LinkedIn, Televisdo, Radio, 30 . . )
. . . Portais de Noticias Online,
Google, Portais de Noticias Online
Jornal
Instagram, Facebook, YouTube,
31 WhatsApp 31 LinkedIn, Televiséo, Google
WhatsApp, Instagram, Facebook, ,
32 Televisdo, Google, Portais de| |32 Inst,agram, Qoogle, Portals de
- : Noticias Online
Noticias Online
33 Jornal 33 WhgtsApp, Portais de Noticias
Online
WhatsApp, Instagram, LinkedIn,
34 Google, Portais de Noticias
Online, Jornal
WhatsApp, Instagram,
35 -
Televisdo, Google
36 Instagram, Facebook, Google
WhatsApp, YouTube, Televiséo,
37
Google, Jornal
WhatsApp, Instagram,
38 Facebook, YouTube, Televisao,
Radio, Google, Portais de
Noticias Online
39 YouTube, Radio
40 WhatsApp
WhatsApp, YouTube, Televiséo,
41 Radio, Google, Portais de
Noticias Online, Jornal
Instagram, YouTube, Twitter,
42
Google
WhatsApp, Televisdo, Google,
43 Portais de Noticias Online,
Jornal
44 YouTube, Portais de Noticias
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Online
WhatsApp, Instagram, LinkedIn,
45
Google
WhatsApp, Instagram,
Facebook, YouTube, Twitter,
46 LinkedIn, Televisdo, Google,
Portais de Noticias Online,
Jornal
Percenual_ Cana
78,8% WhatsApp 71,7% WhatsApp
63,6% Instagram 69,6% Instagram
48,5% Facebook 37,0% Facebook
54,5% YouTube 56,5% YouTube
12,1% Twitter (X) 5,0% Twitter (X)
27,3% LinkedIn 37,0% LinkedIn
45,5% Televisdo 43,5% Televisdo
24,2% Radio 21,7% Radio
54,5% Google 67,4% Google
66,7% Portais de Noticias Online 54,3% Portais de Noticias Online
39,4% Jornal 34,8% Jornal

Fonte: Pesquisa CPA - 2025-2 - Grupo Educacional Famart

Os resultados indicam que os participantes utilizam diversos meios de acesso a informagéo, com
destaque para canais digitais, redes sociais e plataformas online de comunicagdo. Esse
comportamento reflete tendéncias contemporaneas de consumo informacional, nas quais os ambientes
digitais assumem papel central na disseminagdo de conteldos educacionais, informativos e
institucionais.

Quadro 24 - Subcategoria (2) Canais de Informagao e Conhecimento da Instituicao - Alunos
Ativos e Egressos: Como vocé conheceu a Faculdade Famart?

Aluno | Resposta Il Egresso | Resposta
1 Facebook 1 Indicagao de amigos
9 Pesquisa no Google, Contato de um 9 Facebook
vendedor
3 Pesquisa no Google 3 Instagram
4 Pesquisa no Google 4 Indicagao de amigos
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5 Instagram 5 Facebook
6 Indicacio de amigos 6 Indicagdo de amigos, Pesquisa
no Google
7 Instagram 7 Pesquisa no Google
8 sszil:ﬁ: no Google, - Facebook, 8 Pesquisa no Google
9 Pesquisa no Google 9 Facebook, Instagram
10 Pesquisa no Google, YouTube 10 Indicagdo de amigos
11 Indicacao de amigos 11 Indicagdo de amigos
12 Pesquisa no Google 12 WhatsApp, Email
13 Pesquisa no Google 13 Instagram
1 Pesquisa no Google, Facebook, 1 Pesquisa no Google
YouTube, Email
15 Pesquisa no Google 15 Indicagao de amigos
16 Pesquisa no Google 16 Indicagao de amigos
17 Facebook, Instagram, WhatsApp 17 Indicagao de amigos
18 Indicagé&o de amigos 18 WhatsApp
19 Indicacdo de amigos, Contato de um 19 Indicacéo de amigos
vendedor
20 Instagram 20 Indicagao de amigos
21 Pesquisa no Google 21 Pesquisa no Google
22 Pesquisa no Google 22 Indicagdo de amigos
23 Pesquisa no Google 23 Pesquisa no Google
24 Indicacdo de amigos, Pesquisa no o4 Indicagéo de amigos
Google
25 Pesquisa no Google, Contato de um 05 Indicagao de amigos
vendedor
26 Instagram 26 Instagram
Pesquisa no Google, Facebook, L .
27 Con?ato de um vende%or, WhatsApp 27 Indicagdo de amigos
28 Instagram 28 Pesquisa no Google
29 Facebook 29 Facebook
30 Pesquisa no Google 30 Pesquisa no Google
31 Indicacéo de amigos 31 Indicagéo de amigos
32 Pesquisa no Google 32 Pesquisa no Google
33 i/r\llit:tifpr:; Contato de um vendedor, 33 Indicagao de amigos, Email
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34 Instagram
35 Indicagdo de amigos
36 Indicagdo de amigos, WhatsApp
37 Indicagdo de amigos
38 Indicagdo de amigos, WhatsApp
39 Pesquisa no Google
40 Indicagdo de amigos
41 Indica¢do de amigos, YouTube
42 Instagram
Indicagdo de amigos, Pesquisa
43
no Google
44 Indicagao de amigos
45 Indicagao de amigos, WhatsApp
) 46 Pesquisa no Google
18,2% Indicagé&o de amigos 54,3% Indicagao de amigos
57,6% Pesquisa no Google 26,1% Pesquisa no Google
18,2% Facebook 8,7% Facebook
21,2% Instagram 13,0% Instagram
0,0% LinkedIn 0,0% LinkedIn
9,1% YouTube 2,2% YouTube
0,0% Televisdo 0,0% Televisdo
0,0% Rédio 0,0% Rédio
0,0% Folheteria (Panfleto) 0,0% Folheteria (Panfleto)
15,2% Contato de um(a) Consultor(a) 0,0% Contato de um(a) Consultor(a)
9,1% Whatsapp 10,9% Whatsapp
3,0% E-mail 4,3% E-mail

Fonte: Pesquisa CPA - 2025-2 - Grupo Educacional Famart

No que se refere ao conhecimento da instituicdo, os dados apontam que os respondentes tiveram
contato com a Faculdade por meio de diferentes canais de divulgagéo, incluindo indicagdes, pesquisas
na internet, redes sociais e outras formas de comunicagdo institucional. Esse resultado evidencia a
importancia das estratégias de presenga institucional no ambiente digital, bem como do fortalecimento
das agbes de comunicagao e relacionamento com a comunidade.

No @mbito da autoavaliagao institucional, tais informagdes séo relevantes para orientar o planejamento
das estratégias de comunicacdo institucional, permitindo identificar os canais mais eficazes para
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divulgacao de cursos, programas académicos e atividades institucionais.

3. Motivagoes de Escolha e Beneficios Percebidos

A subcategoria Motivagdes de Escolha e Beneficios Percebidos contempla questoes relacionadas aos
fatores que levaram os respondentes a buscar a instituicdo, aos desafios profissionais enfrentados e
aos beneficios percebidos nos servigos educacionais oferecidos.

Os resultados indicam que a escolha pela instituicdo esta associada principalmente a busca por
qualificacdo profissional, atualizagdo de conhecimentos e ampliagdo das oportunidades de atuagao no
mercado de trabalho. Muitos respondentes relatam ter procurado a instituicdo com o objetivo de
enfrentar desafios profissionais especificos, tais como necessidade de formagdo complementar,
desenvolvimento de novas competéncias ou progressao na carreira.

Quadro 25 - Subcategoria (3) Motivacoes de Escolha e Beneficios Percebidos - Alunos Ativos e
Egressos: Qual foi o desafio que te levou a nos procurar?

Aluno

| Resposta

Egresso | Resposta

1 Aprender novas habilidade 1 Aprimoramento profissional

2 Precisava de uma especializacao 2 Aprender novas habilidade

3 Aprender novas habilidade 3 Aprimoramento profissional

4 Nenhum desafio 4 Progresséo salarial

5 Aprender novas habilidade S Precisava de uma especializagao

~ , Necessidade de me destacar em

6 Progresséo salarial 6 . e
minha profisséo

7 Aprimoramento profissional 7 Aprimoramento profissional

8 Progresséo salarial 8 Aprimoramento profissional

9 Precisava de uma especializagao 9 Sair da zona de conforto

10 Aprimoramento profissional 10 Precisava de uma especializagao

11 Aprimoramento profissional 1 Assumir uma nova oportunidade
no trabalho

12 Prova de titulos 12 Aprimoramento profissional

13 Aprimoramento profissional 13 Aprimoramento profissional

14 Precisava de uma especializagao 14 Sair da zona de conforto

15 Nenhum desafio 15 Aprender novas habilidade

16 Aprimoramento profissional 16 Aprimoramento profissional

17 Aprender novas habilidade 17 Aprimoramento profissional

18 Sair da zona de conforto 18 Aprimoramento profissional
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19 Aprimoramento profissional 19 Sair da zona de conforto

20 Aprimoramento profissional 20 Progresséo salarial

21 Aprender novas habilidade 21 Assumir uma nova oportunidade
no trabalho

22 Sair da zona de conforto 22 Aprimoramento profissional

23 Assumir uma nova oportunidade no 23 Aprimoramento profissional

trabalho

24 Aprimoramento profissional 24 Aprimoramento profissional

25 Mudar de fungaolcargo 25 Assumir uma nova oportunidade
no trabalho

26 Aprimoramento profissional 26 Assumir uma nova oportunidade
no trabalho

Necessidade de me destacar em

27 Aprimoramento profissional 27 . e
minha profisséo

Assumir uma nova oportunidade no

28 rabalho 28 Prova de titulos
29 Assumir uma nova oportunidade no 29 Progressao salarial
trabalho
30 Aprender novas habilidade 30 Precisava de uma especializagao
31 Aprimoramento profissional 31 Mudar de fung&o/cargo
32 Precisava de uma especializacao 32 Aprimoramento profissional
33 Progresséo salarial 33 Progresséo salarial
34 Mudar de fung&o/cargo
35 Aprimoramento profissional
36 Aprimoramento profissional
Assumir uma nova oportunidade
37
no trabalho
38 Aprender novas habilidade
39 Necessidade de me destacar em
minha profisséo
40 Aprimoramento profissional
41 Aprimoramento profissional
42 Aprimoramento profissional
43 Aprimoramento profissional
44 Aprimoramento profissional
45 Aprimoramento profissional
46 Aprimoramento profissional
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Percentual Desafio Percentual Desafio

6,1% Sair da zona de conforto 6,5% Sair da zona de conforto
9,1% Progressao salarial 8,7% Progressao salarial
33,3% Aprimoramento profissional 47,8% Aprimoramento profissional
18,2% Aprender novas habilidade 6,5% Aprender novas habilidade
3,0% Prova de titulos 2,2% Prova de titulos
12,1% Precisava de uma especializagao 6,5% Precisava de uma especializacao
3,0% Mudar de fungao/cargo 4,3% Mudar de fungéo/cargo
0.0% Necessidade de me destacar 6,59 Necessidade de me destacar
e profissionalmente e profissionalmente
Assumir uma nova oportunidade no Assumir uma nova oportunidade
0 0
9,1% trabalho 10.9% no trabalho
6,1% Nenhum desafio 0,0% Nenhum desafio

Fonte: Pesquisa CPA - 2025-2 - Grupo Educacional Famart

No que se refere aos desafios profissionais conquistados com o apoio da formagdo obtida na
instituicdo, os respondentes destacam avangos relacionados @ melhoria da qualificagéo profissional,
ampliagéo das possibilidades de atuagdo em suas areas de trabalho e fortalecimento de competéncias
técnicas e académicas.

O Quadro 26 apresenta os resultados referentes a percepgdo de alunos ativos e egressos quanto aos
principais desafios profissionais que a formacdo realizada na Faculdade Famart contribuiu para
alcancar. Esse indicador integra a subcategoria Motivagdes de Escolha e Beneficios Percebidos,
permitindo identificar de que forma a experiéncia formativa tem impactado a trajetoria profissional dos
estudantes, especialmente no que se refere ao desenvolvimento de competéncias, progressdo na
carreira e ampliagdo de oportunidades no mercado de trabalho.

Quadro 26 - Subcategoria (3) Motivagdes de Escolha e Beneficios Percebidos - Alunos Ativos e
Egressos: Qual foi o desafio profissional que a Faculdade te ajudou a conquistar?

Aluno | Resposta

Nenhum objetivo
Novos conhecimentos
Novos conhecimentos
Nenhum objetivo
Outros

Um novo emprego

Egresso | Resposta

Aumento da remuneragao
Nenhum objetivo

Mudanca de area profissional
Mudanca de area profissional
Mudanca de area profissional
Novos conhecimentos

D OB~ WIDN|
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7 Nenhum objetivo 7 Novos conhecimentos
8 Aumento da remuneracao 8 Novos conhecimentos
9 Novos conhecimentos 9 Novos conhecimentos
10 Novos conhecimentos 10 Novos conhecimentos
11 Novos conhecimentos 1 Novos conhecimentos
12 Outros 12 Novos conhecimentos
13 Prova de titulos de concurso publico 13 Novos conhecimentos
14 Novos conhecimentos 14 Novos conhecimentos
15 Nenhum objetivo 15 Novos conhecimentos
16 Novos conhecimentos 16 Pf°v.a de titulos de  concurso
publico
17 Prova de titulos de concurso publico 17 Novos conhecimentos
18 Novos conhecimentos 18 Outros
19 Novos conhecimentos 19 Novos conhecimentos
20 Mudanga de area profissional 20 Novos conhecimentos
21 Novos conhecimentos 21 Novos conhecimentos
22 Novos conhecimentos 22 Novos conhecimentos
23 Aumento da remuneracao 23 Novos conhecimentos
24 Novos conhecimentos 24 Novos conhecimentos
25 Novos conhecimentos 25 Outros
26 Novos conhecimentos 26 Novos conhecimentos
27 Novos conhecimentos 27 Nenhum objetivo
28 Mudanca de area profissional 28 Novos conhecimentos
29 Nenhum objetivo 29 Novos conhecimentos
30 Mudanca de area profissional 30 Novos conhecimentos
31 Mudanca de area profissional 31 Mudanca de area profissional
32 Novos conhecimentos 32 Pf°v.a de titulos de  concurso
publico
33 Aumento da remuneragéo 33 Novos conhecimentos
34 Nenhum objetivo
35 Novos conhecimentos
36 Novos conhecimentos
37 Aumento da remuneragao
38 Nenhum objetivo
39 Novos conhecimentos
40 Um novo emprego
41 Novos conhecimentos
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42 Novos conhecimentos
43 Mudanca de area profissional
44 Novos conhecimentos
45 Nenhum objetivo
. 46 Novos conhecimentos
3,0% Um novo emprego 2,2% Um novo emprego
9,1% Aumento da remuneragao 4,3% Aumento da remuneracao
48,5% Novos conhecimentos 63,0% Novos conhecimentos
12,1% Mudanca de area profissional 10,9% Mudanca de area profissional
6,1% Prova de titulos de concurso publico 4,3% Pf°v.a de fitulos de - concurso
publico
15,2% Nenhum objetivo 10,9% Nenhum objetivo
6,1% Outros 4,3% Outros

Fonte: Pesquisa CPA - 2025-2 - Grupo Educacional Famart

A analise dos dados do - Quadro 26 - Subcategoria (3) Motivagdes de Escolha e Beneficios Percebidos
- Alunos Ativos e Egressos: Qual foi o desafio profissional que a Faculdade te ajudou a conquistar? -
evidencia que o principal resultado percebido pelos respondentes esta relacionado a aquisicdo de
novos conhecimentos, apontada por 48,5% dos alunos ativos e 63,0% dos egressos. Esse resultado
indica que a formagdo oferecida pela instituicdo tem sido reconhecida principalmente como um
instrumento de atualizagao e aprofundamento do conhecimento profissional, reforgando o papel da pos-
graduagdo como estratégia de qualificacdo continua e desenvolvimento de competéncias
especializadas.

Outro aspecto relevante refere-se @ mudanga de area profissional, mencionada por 12,1% dos alunos
ativos e 10,9% dos egressos, evidenciando que a formagdo também contribui para processos de
redirecionamento de carreira e ampliacdo de possibilidades de atuacdo profissional. Esse dado
demonstra que os cursos ofertados tém potencial para apoiar estudantes que buscam reorienta¢éo ou
diversificagao de suas trajetorias profissionais.

No que se refere aos beneficios relacionados a progresséo na carreira, observa-se que 9,1% dos
alunos ativos e 4,3% dos egressos indicaram aumento da remuneragdo como resultado alcangado,
enquanto 3,0% dos alunos ativos e 2,2% dos egressos relataram ter conquistado um novo emprego.
Embora esses percentuais sejam relativamente menores em comparagdo a aquisicdo de
conhecimentos, eles indicam que a formagao também pode gerar impactos concretos na inser¢éo e
valorizagao profissional.
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A participagdo em provas de titulos para concursos publicos também aparece como um beneficio
percebido por parte dos respondentes, sendo mencionada por 6,1% dos alunos ativos e 4,3% dos
egressos, 0 que evidencia a importéncia da formagdo como elemento de fortalecimento curricular e
ampliagéo das possibilidades de progresséo na carreira publica.

Por outro lado, observa-se que 15,2% dos alunos ativos e 10,9% dos egressos afirmaram n&o ter
ingressado no curso com um objetivo profissional especifico, 0 que pode indicar que parte dos
estudantes busca a formacgédo principalmente como forma de ampliagdo do repertério académico,
atualizacdo profissional ou enriquecimento curricular, sem necessariamente estar vinculada a uma
meta profissional imediata.

De modo geral, os resultados indicam que a formagédo oferecida pela Faculdade Famart tem
contribuido principalmente para o fortalecimento da base de conhecimentos profissionais dos
estudantes, além de apoiar, ainda que em menor propor¢do, processos de mobilidade profissional,
valorizagdo no mercado de trabalho e progressédo na carreira publica, evidenciando impactos positivos
da experiéncia formativa na trajetoria académica e profissional dos participantes.

O Quadro 27 apresenta os resultados referentes as motivagdes que levaram alunos ativos e egressos a
escolher a Faculdade Famart para a realizagdo de seus cursos de pds-graduacdo. A analise dessa
subcategoria permite compreender os principais fatores que influenciam a decisdo de ingresso na
instituicdo, evidenciando aspectos relacionados a acessibilidade, qualidade académica,
reconhecimento institucional e experiéncia educacional oferecida.

Quadro 27 - Subcategoria (3) Motivacoes de Escolha e Beneficios Percebidos - Alunos Ativos e
Egressos: O que te fez escolher a nossa Faculdade?

Aluno | Resposta Ml Egresso | Resposta

Precos acessiveis, Facilidade de
pagamento, Indicagdo de Amigos,
Didatica ou metodologia de ensino,
Ndo me identifiquei com nenhuma Acesso aos materiais online,
opgao ' Flexibilidade de tempo para
estudar, Facilidade de iniciar os
estudos, Bom Atendimento, Nota
maxima no MEC

2 Bom Atendimento .12 Flexibilidade de tempo para estudar
3 Facilidade de pagamento K] Precos acessiveis, Facilidade de
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pagamento, Didatica ou
metodologia de ensino, Acesso aos
materiais online, Flexibilidade de
tempo para estudar, Facilidade de
iniciar ~ os  estudos, Bom
Atendimento, Encontrei o curso que
buscava, Qualidade dos cursos
4 Encontrei o curso que buscava 4 Indicagao .de Amlg_os, Didatica ou
metodologia de ensino
Pregos acessiveis, Acesso aos
5 Pregos acessiveis, Flexibilidade de 5 materiais online, Flexibilidade de
tempo para estudar tempo para  estudar, Bom
Atendimento, Qualidade dos cursos
Pregos acessiveis, Acesso aos
materiais online, Flexibilidade de Pregos acessiveis, Facilidade de
tempo para estudar, Facilidade de pagamento, Indicagdo de Amigos,
6 iniciar  os  estudos, Bom|. |6 Corpo Docente, Flexibilidade de
Atendimento, Encontrei o curso tempo para estudar, Nota maxima
que buscava, Qualidade dos no MEC
Ccursos
7 Pregos acessiveis,  Encontrei 0 7 Encontrei o curso que buscava
curso que buscava
Pregos acessiveis, Facilidade de
pagamento, Didéatica ou
metodologia de ensino, Corpo
Docente, Acesso aos materiais
8 online, Flexibilidade de tempo para 8 Pregos acessiveis
estudar, Facilidade de iniciar os|
estudos, Bom  Atendimento,
Encontrei o curso que buscava,
Nota maxima no MEC, Qualidade
dos cursos
Pregos acessiveis, Facilidade de
pagamento, Facilidade de iniciar os
9 estudos, Bom Atendimento, Nota|. |9 Bom Atendimento
méxima no MEC, Qualidade dos
Ccursos
10 Precos acessiveis, Facilidade de|. |10 Facilidade de pagamento

FAMART.EDU.BR rﬂ""
C o,

CEP 35680-229 | 0800 942 5006

R. OSORIO SANTOS, 207 - NOGUEIRA MACHADO, ITAUNA - MG

e

S




> famart

GRADUAGCAC | POS-GRADUACAO EAD

pagamento, Didatica ou
metodologia de ensino, Acesso aos
materiais online, Flexibilidade de
tempo para  estudar, Bom
Atendimento, Encontrei o curso
que buscava

Precos acessiveis, Indicagdo de
11 Amigos, Flexibilidade de tempo|. |11 Qualidade dos cursos
para estudar

Corpo  Docente, Acesso aos
materiais online, Flexibilidade de
tempo para estudar, Facilidade de

12 Pregos acessiveis . 112 L .
iniciar os estudos, Encontrei o curso
que buscava, Nota maxima no
MEC, Qualidade dos cursos
Didatica ou metodologia de ensino,
. Acesso aos materiais online,
13 Encontrei o curso que buscava . 113

Flexibilidade de tempo para
estudar, Bom Atendimento

Didéatica ou metodologia de ensino,
Corpo  Docente, Acesso aos
materiais online, Flexibilidade de
14 tempo para estudar, Facilidade de|. |14
iniciar  os  estudos, Bom
Atendimento, Encontrei o curso
que buscava

Flexibilidade de tempo para
estudar, Facilidade de iniciar os
estudos, Bom Atendimento,
Encontrei o curso que buscava

Precos acessiveis, Acesso aos
materiais online, Flexibilidade de

15 Encontrei o curso que buscava . 115 .
tempo para estudar, Encontrei o
curso que buscava
P iveis, Flexibilidade d

16 Didatica ou metodologia de ensino |. |16 regos acessiveis, Flexibilidade de

tempo para estudar

Pregos acessiveis, Facilidade de

eis. Fagil
pagamento, Flexibilidade de tempo Pregos acessiveis, Facildade de

17 . |17 pagamento, Bom Atendimento,
para estudar, Facilidade de iniciar Encontrei o curso que buscava
os estudos, Bom Atendimento

18 Indicagdo de Amigos, Didatica ou 18 Pregos acessiveis, Facilidade de
metodologia de ensino, Encontrei o | pagamento, Didatica ou

R. OSORIO SANTOS, 207 - NOGUEIRA MACHADO, ITAUNA - MG
CEP 35680-229 | 0800 942 5006

FAMART.EDU.BR rﬂ""
C o,

e

S



> famart

GRADUAGCAC | POS-GRADUACAO EAD

Curso que buscava metodologia de ensino,
Flexibilidade de tempo para
estudar, Facilidade de iniciar os
estudos
Pregos acessiveis, Indicagdo de
Amigos, Flexibilidade de tempo "
19 vara estudar, Bom Atendimento, | 19 Facilidade de pagamento
Encontrei o curso que buscava
Precos acessiveis, Didatica ou
Precos acessiveis, Facilidade de metod.o!og|a d'e enS|no,.A<.:esso 808
materiais online, Flexibilidade de
20 pagamento, Flexibilidade de tempo|. |20 .
tempo para estudar, Facilidade de
para estudar L .
iniciar os estudos, Encontrei o curso
que buscava, Qualidade dos cursos
Pregos acessiveis, Facilidade de Precos acessiveis, Acesso aos
pagamento, Facilidade de iniciar os materiais online, Flexibilidade de
21 estudos, Bom Atendimento, Nota|. |21 tempo para estudar, Facilidade de
maxima no MEC, Qualidade dos iniciar ~ os  estudos, Bom
Ccursos Atendimento
Precos acessiveis, Facilidade de
pagamento, Indicagdo de Amigos,
A iai l
22 Didéatica ou metodologia de ensino 22 ce§s.o. aos  materiais ~oniine,
Flexibilidade de tempo para
estudar, Facilidade de iniciar os
estudos
Precos acessiveis, Facilidade de
Pregos acessiveis, Encontrei o pagamento, Acesso aos materiais
23 curs?o U6 buscava ’ 23 online, Flexibilidade de tempo para
q estudar, Bom Atendimento, Nota
maxima no MEC
Pregos acessiveis, Facilidade de
pagamentc?, Q|dat|ca o Precos acessiveis, Facilidade de
metodologia de ensino, Acesso aos .
. ) . pagamento, Flexibilidade de tempo
24 materiais online, Flexibilidade de|. |24 " i
i, para estudar, Facilidade de iniciar
tempo para estudar, Facilidade de .
L os estudos, Bom Atendimento
iniciar ~ os  estudos, Bom
Atendimento
25 Flexibilidade de tempo para|. |25 Pregos acessiveis, Nota maxima no
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estudar, Encontrei o curso que MEC
buscava
26 Encontrei o curso que buscava . |26 Flexibilidade de tempo para estudar
Precos acessiveis, Facilidade de
pagamento, Didatica ou

metodologia de ensino, Corpo
Docente, Acesso aos materiais
online, Flexibilidade de tempo para

27 estudar, Facilidade de iniciar os |’ 21 Pregos acessivels
estudos, Bom  Atendimento,
Encontrei o curso que buscava,
Nota maxima no MEC, Qualidade
dos cursos
Pregolsl aces§|ve|s, Aclxlasso 408 Precos acessiveis, Facilidade de
materiais online, Facilidade de -
28 L L . 128 pagamento, Flexibilidade de tempo
iniciar os estudos, Nota méaxima no ara estudar
MEC P
29 Nao~ me identifiquei com nenhuma 29 Pregos acessiveis
opgao
Precos acessiveis, Flexibilidade de
30 tempo_para estudar, En.contre| ° . 130 Flexibilidade de tempo para estudar
curso que buscava, Qualidade dos
Ccursos
Pregos acessiveis, Indicacdo de
Amigos, Didatica ou metodologia de
31 Indicaco de Amigos 3 ensino, FIeX|b|I|dad§ de tempo para
estudar, Encontrei o curso que
buscava, Nota maxima no MEC,
Qualidade dos cursos
3 Pregos acessiveis Y Facilidade de iniciar os estudos,

Bom Atendimento

Precos acessiveis, Facilidade de
pagamento, Didatica ou
metodologia de ensino, Acesso aos
materiais online, Flexibilidade de
tempo para estudar, Facilidade de
iniciar os estudos

34 Precos acessiveis, Acesso aos

Didatica ou metodologia de ensino,
33 Flexibilidade de tempo para|. |33
estudar, Nota maxima no MEC
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materiais online, Flexibilidade de
tempo para estudar, Encontrei o
Curso que buscava

Precos acessiveis, Indicagdo de
Amigos, Corpo Docente,
35 Flexibilidade de tempo para
estudar, Facilidade de iniciar os
estudos, Bom Atendimento

Precos acessiveis, Facilidade de
pagamento, Indicacdo de Amigos,
Flexibilidade de tempo para
estudar, Bom Atendimento

Precos acessiveis, Facilidade de
pagamento, Indicacdo de Amigos,
Didatica ou metodologia de ensino,
37 Corpo  Docente, Acesso aos
materiais online, Flexibilidade de
tempo para  estudar, Bom
Atendimento, Qualidade dos cursos

36

38 Indicag@o de Amigos
39 Encontrei o curso que buscava
40 Pregos acessiveis

Precos acessiveis, Indicacdo de
Amigos, Acesso aos materiais
online, Flexibilidade de tempo para
41 estudar, Facilidade de iniciar os
estudos, Bom Atendimento,
Encontrei o curso que buscava,
Qualidade dos cursos

Precos acessiveis, Facilidade de

42
pagamento
43 Encontrei o curso que buscava
Precos acessiveis, Facilidade de
44 pagamento, Indicacdo de Amigos,
Didatica ou metodologia de ensino
Precos acessiveis, Indicacdo de
45 .
Amigos
46 Precos acessiveis, Facilidade de
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pagamento, Didatica ou
metodologia de ensino, Acesso aos
materiais online, Flexibilidade de
tempo para estudar, Facilidade de
iniciar  0s estudos, Bom
Atendimento, Encontrei o curso que
buscava, Nota maxima no MEC,
Qualidade dos cursos
-
54,50% Pregos acessiveis . 165,20% | Precos acessiveis
27,30% Facilidade de pagamento . 137,00% Facilidade de pagamento
12,10% Indicag&o de amigos . 126,10% Indicagao de amigos
27,30% Didatica ou Metodologia de Ensino |. |23,90% Didéatica ou Metodologia de Ensino
9,10% Corpo Docente . 18,70% Corpo Docente
21,20% Acesso a materiais online . 132,60% Acesso a materiais online
Flexibilidade de tempo para Flexibilidade de tempo para
42,40% estudar, encontrei o curso que|. |58,70% estudar, encontrei o curso que
buscava buscava
27,30% Facilidade de iniciar os estudos . 130,40% Facilidade de iniciar os estudos
33,30% Bom Atendimento . 134,80% Bom Atendimento
45,50% Encontrei o curso que buscava . 128,30% Encontrei o curso que buscava
18,20% Nota Maxima no MEC . 115,20% Nota Méaxima no MEC
18,20% Qualidade dos cursos . 119,60% | Qualidade dos cursos
6.10% Nélo~ me identifiquei com nenhuma ~ 10.00% Néoﬁ me identifiquei com nenhuma
opgao opgao

Fonte: Pesquisa CPA - 2025-2 - Grupo Educacional Famart

A leitura dos dados do Quadro 27, indica que os fatores mais frequentemente mencionados pelos
respondentes estdo associados a acessibilidade financeira e a flexibilidade do modelo educacional,
caracteristicas que se destacam como diferenciais relevantes da proposta institucional. Entre os alunos
ativos, observa-se maior incidéncia das seguintes motivagdes: precos acessiveis (54,5%), flexibilidade
de tempo para estudar (42,4%), encontro do curso desejado (45,5%), bom atendimento institucional
(33,3%) e facilidade de pagamento (27,3%). Esses resultados indicam que a combinagédo entre
acessibilidade econdmica, organizagdo flexivel dos estudos e adequagdo da oferta formativa as
demandas dos estudantes constitui um fator determinante para a escolha da institui¢éo.

Entre os egressos, observa-se tendéncia semelhante, com destaque para pregos acessiveis (65,2%),
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flexibilidade de tempo para estudar (58,7%), facilidade de pagamento (37,0%), acesso a materiais
online (32,6%) e bom atendimento institucional (34,8%). Esses dados reforcam a percepgéo de que 0s
estudantes reconhecem a instituicdo como uma alternativa viavel para a continuidade da formagéao
académica, especialmente em razéo da compatibilidade entre as condigbes de estudo oferecidas e as
necessidades de conciliagao entre trabalho, vida pessoal e formagéo continuada.

Além dos fatores relacionados a acessibilidade e flexibilidade, também se destacam elementos
associados a qualidade académica e a reputagao institucional, como didatica ou metodologia de
ensino, qualidade dos cursos, corpo docente e nota maxima obtida no MEC, evidenciando que a
decisdo de ingresso também considera aspectos vinculados a credibilidade e a qualidade da formagéao
oferecida.

Outro ponto relevante identificado refere-se a indicagdo de amigos, mencionada por parte dos
respondentes, 0 que sugere a existéncia de um processo de recomendagdo esponténea da institui¢éo,
associado a experiéncia positiva vivenciada por estudantes e egressos.

De modo geral, os resultados evidenciam que a escolha pela Faculdade Famart estd fortemente
relacionada a combinagdo entre acessibilidade financeira, flexibilidade da modalidade educacional,
qualidade dos cursos ofertados e reconhecimento institucional, aspectos que configuram importantes
diferenciais competitivos da instituicdo no contexto da oferta de cursos de pds-graduagéo.

O Quadro 28, a seguir, apresenta os resultados referentes a percepcao de alunos ativos e egressos
quanto aos beneficios que mais apreciam nos servigos educacionais oferecidos pela instituicdo. A
anélise desta subcategoria possibilita compreender quais aspectos da oferta formativa sdo percebidos
como diferenciais institucionais, bem como identificar elementos que contribuem para a atratividade,
permanéncia e satisfagao discente.

Quadro 28 - Subcategoria (3) Motivagdes de Escolha e Beneficios Percebidos - Alunos Ativos e
Egressos: Quais beneficios vocé mais gosta em nossos servigos?

Aluno | Resposta Ml Egresso | Resposta

Tempo de Formagdo rapido,
Ensino EaD, Facilidade de
Pagamento, Flexibilidade nos
estudos, Aulas  atualizadas,
Orientagdo Online, Certificado em
uma Faculdade reconhecida pelo

1 N&o vejo nenhum beneficio 1
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MEC, Material PDF para
download, Video Aulas, Plataforma
de ensino

Certificado em uma Faculdade
reconhecida pelo MEC

Ensino EaD

Ensino EaD, Facilidade de
Pagamento, Flexibilidade nos
estudos,  Orientagdo  Online,

Certificado em uma Faculdade |

reconhecida pelo MEC, Tutoria
com professores

Ensino EaD, Plataforma de ensino

Certificado em uma Faculdade
reconhecida pelo MEC

Tempo de Formagdo rapido,
Ensino EaD, Facilidade de
Pagamento, Flexibilidade nos
estudos, Aulas  atualizadas,
Plataforma de ensino

Tempo de Formacdo rapido,

Material PDF para download

Ensino EaD, Facilidade de
Pagamento, Orientagdo Online,
Certificado em uma Faculdade
reconhecida pelo MEC, Tutoria
com professores

Ensino EaD, Flexibilidade nos
estudos, Corpo Docente, Material

PDF para download, Video Aulas, |.

Eventos ao vivo, Tutoria com
professores

Tempo de Formagdo rapido,
Facilidade de Pagamento, Corpo
Docente,  Orientagdo  Online,
Certificado em uma Faculdade
reconhecida pelo MEC, Material
PDF para download, Video Aulas,
AudioBook, Plataforma de ensino

N&o vejo nenhum beneficio

Ensino EaD, Flexibilidade nos
estudos, Aulas atualizadas

Tempo de Formagdo répido,
Ensino EaD, Facildade de
Pagamento, Flexibilidade nos
estudos, Aulas atualizadas, Corpo

Docente,  Orientagdo  Online, |

Certificado em uma Faculdade
reconhecida pelo MEC, Material
PDF para download, Video Aulas,

Tempo de Formagdo rapido,
Ensino EaD, Facilidade de
Pagamento, Flexibilidade nos
estudos, Aulas atualizadas
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Plataforma de ensino, Tutoria com
professores
Tempo de Formagdo rapido,
Ensino EaD, Facildade de
Pagamento, Flexibilidade nos
9 estudos, Certificado em uma|. |9 Ensino EaD
Faculdade reconhecida pelo MEC,
Material PDF para download,
Video Aulas
Tempo de Formagdo rapido,
Facilidade de Pagamento, Tempo de Formacgao rapido, Aulas
10 Flexibilidade nos estudos, |. |10 atualizadas, Certificado em uma
Certificado em uma Faculdade Faculdade reconhecida pelo MEC
reconhecida pelo MEC
Ensino EaD, Facilidade de
Pagamento, Flexibilidade nos
estudos, Aulas atualizadas, Corpo
Tempo de Formagdo répido, Docente,  Orientagdo  Online,
11 Ensino EaD, Facilidade de|. |11 Certificado em uma Faculdade
Pagamento reconhecida pelo MEC, Material
PDF para download, Video Aulas,
Plataforma de ensino, Eventos ao
vivo
Ensino EaD, Facilidade de
12 Facilidade de Pagamento 12 Pagamento, Flexibilidade nos
estudos
Ensino EaD, Flexibilidade nos
estudos, Certificado em uma
13 Certificado em uma Faculdade 13 Faculdade reconhecida pelo MEC,
reconhecida pelo MEC Material PDF para download,
Video Aulas, AudioBook,
Plataforma de ensino
Tempo de Formagdo répido, Tempo de Formagdo rapido,
Facilidade de Pagamento, Ensino EaD, Facilidade de
1 Flexibilidade nos estudos, Aulas 1 Pagamento, Flexibilidade nos
atualizadas, Corpo  Docente, | estudos, Aulas  atualizadas,
Orientagdo Online, Certificado em Certificado em uma Faculdade
uma Faculdade reconhecida pelo reconhecida pelo MEC, Material
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MEC, Material PDF para PDF para download, Video Aulas,
download, Video Aulas, AudioBook Plataforma de ensino
Ensino EaD, Flexibilidade nos
estudos, Aulas  atualizadas,
15 Certificado em uma Faculdade 15 Ensino EaD, Plataforma de ensino,
reconhecida pelo MEC, Material |’ Tutoria com professores
PDF para download, Video Aulas,
Plataforma de ensino
Ensino EaD, Flexibilidade nos
16 estudos, Material PDF para|. |16 Flexibilidade nos estudos
download
Tempo de Formacdo rapido,
Ensino EaD, Facildade de
17 Pagamento, Flexibilidade nos 17 Tempo de Formagdo rapido,
estudos, Certificado em wuma|’ Ensino EaD
Faculdade reconhecida pelo MEC,
Material PDF para download
Tempo de Formagdo rapido,
Flexibilidade nos estudos, Aulas Ensino EaD, Certificado em uma
18 atualizadas, Material PDF para|. |18 Faculdade reconhecida pelo MEC,
download, Video Aulas, AudioBook Plataforma de ensino, Tutoria com
professores
Facilidade de Pagamento,
. . Flexibilidade nos estudos,
19 EZ;I:rZentcl)EaD’ Facilidade de. 19 Certificado em uma Faculdade
reconhecida pelo MEC, Plataforma
de ensino
Tempo de Formagdo rapido,
Ensino EaD, Facilidade de
Pagamento, Flexibilidade nos
estudos, Aulas atualizadas, Corpo
Tempo de Formagdo répido, Docente,  Orientagdo  Online,
20 Material PDF para download,|. |20 Certificado em uma Faculdade
Plataforma de ensino reconhecida pelo MEC, Material
PDF para download, Video Aulas,
AudioBook, Plataforma de ensino,
Tutoria com professores, Nao vejo
nenhum beneficio
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Ensino EaD, Facilidade de
Tempo de Formagdo rapido, Pagamento, Flexibilidade nos
Ensino EaD, Facilidade de estudos,  Orientagdo  Online,

21 Pagamento, Certificado em uma 21 Certificado em uma Faculdade
Faculdade reconhecida pelo MEC, | reconhecida pelo MEC, Material
Material PDF para download, PDF para download, Video Aulas,
Tutoria com professores AudioBook, Plataforma de ensino,

Tutoria com professores
Tempo de Formagdo rapido,
Ensino EaD, Facilidade de
22 Flexibilidade nos estudos 22 Pagamento, Flexibilidade nos
estudos, Aulas  atualizadas,
Material PDF para download
Ensino EaD, Faclidade de Tempo de  Formagio rapido,
o Flexibilidade nos estudos,
Pagamento, Flexibilidade nos .
23 - . 123 Certificado em uma Faculdade
estudos, Certificado em uma . .
. reconhecida pelo MEC, Material
Faculdade reconhecida pelo MEC
PDF para download
Ensino EaD, Facilidade de
Pagamento, FIeX|b|I|dade. nos Flexibilidade nos estudos, Aulas
estudos, Aulas  atualizadas, .

24 o . |24 atualizadas, Corpo  Docente,
Certificado em uma Faculdade Material PDF para download
reconhecida pelo MEC, Video P
Aulas

Tempo de Formagdo rapido,

Ensino EaD, Facilidade de

. Pagamento, Flexibilidade nos

25 Ensino EaD 25 estudos, Aulas atualizadas, Corpo
Docente, Certificado em uma

Faculdade reconhecida pelo MEC

Ensino EaD, Facilidade de Ensino EaD,  Faclidade -~ de
Pagamento, Flexibilidade nos

26 Pagamento, Flexibilidade nos|. |26 o

estudos estudos, Certificado em uma

Faculdade reconhecida pelo MEC
Ensino EaD, Facilidade de . -~
Pagamento, Flexibiidade  nos Tempo  de Formagao _ rapido,

27 gemen’o, . |27 Ensino EaD, Flexibilidade nos
estudos, Aulas atualizadas, Corpo

, ~ : estudos
Docente,  Orientagdo  Online,
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Certificado em uma Faculdade
reconhecida pelo MEC, Plataforma
de ensino

Tempo de Formagdo rapido,

Tempo de Formag&o rapido, Ensino EaD, Flexibilidade nos

2 Ecr)]vSvI:IZaclizaD’ Material PDF para . |28 estudos, Certificado em uma
Faculdade reconhecida pelo MEC
29 N&o vejo nenhum beneficio . 129 Tempo de  Formagdo  rapido,

Ensino EaD

Ensino EaD, Flexibilidade nos
30 estudos, Material PDF para|. |30 Ensino EaD
download, AudioBook

Flexibilidade nos estudos, Aulas
atualizadas, Orientagdo Online,
Material PDF para download,
Video Aulas, Plataforma de ensino
Tempo de Formagdo rapido,
Ensino EaD, Facilidade de
3 Certificado em uma Faculdade 3 Pagamento, Flexibilidade nos
reconhecida pelo MEC ' estudos, Certificado em uma
Faculdade reconhecida pelo MEC,

Video Aulas

31 Flexibilidade nos estudos .13

Facilidade de Pagamento,
Flexibilidade nos estudos, Aulas
atualizadas, Corpo  Docente,
Orientagado Online, Certificado em
uma Faculdade reconhecida pelo |
MEC, Material PDF para
download, Video Aulas,
AudioBook, Plataforma de ensino

Ensino EaD, Facilidade de
33 Pagamento, Flexibilidade nos
estudos, Aulas atualizadas

33

Tempo de Formagdo rapido,
Ensino EaD, Facilidade de
Pagamento, Flexibilidade nos
34 estudos, Certificado em uma
Faculdade reconhecida pelo MEC,
Material PDF para download,
Video Aulas

35 Tempo de Formagdo rapido,
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Facilidade de Pagamento, Aulas
atualizadas, Corpo  Docente,
Certificado em uma Faculdade
reconhecida pelo MEC, Material
PDF para download, Video Aulas
Tempo de Formagdo rapido,
Ensino EaD, Facilidade de
Pagamento, Flexibilidade nos
estudos, Certificado em uma
Faculdade reconhecida pelo MEC,
Material PDF para download
Tempo de Formagdo rapido,
Ensino EaD, Facilidade de
Pagamento, Flexibilidade nos
estudos, Corpo Docente, Material
PDF para download, Video Aulas,
Plataforma de ensino

Tempo de Formagdo rapido,
Ensino EaD, Aulas atualizadas,
Orientacdo Online, Tutoria com
professores

39 Flexibilidade nos estudos

40 Tempo de Formag&o rapido
Tempo de Formagdo rapido,
Ensino EaD, Flexibilidade nos
estudos, Certificado em uma
Faculdade reconhecida pelo MEC,
Material PDF para download,
Video Aulas, AudioBook,
Plataforma de ensino, Eventos ao
Vivo

Tempo de Formagdo rapido,
42 Ensino EaD, Facilidade de
Pagamento

43 Tempo de Formag&o rapido
Flexibilidade nos estudos, Aulas
44 atualizadas, Tutoria com
professores

36

37

38

41
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Tempo de Formagdo rapido,
Flexibilidade nos estudos, Aulas

4 atualizadas, Material PDF para
download
Tempo de Formagdo rapido,
Ensino EaD, Facilidade de
16 Pagamento, Flexibilidade nos
estudos, Aulas  atualizadas,
Material PDF para download,
Video Aulas
Bl Percentual  Beneficios vocé mais gosta
30,3% Tempo de formagéo curto . 158,7% Tempo de formagé&o curto
51,5% Ensino EaD N 71,7% Ensino EaD
45,5% Facilidade de Pagamento . 147,8% Facilidade de Pagamento
54,5% Flexibilidade nos estudos . 165,2% Flexibilidade nos estudos
21,2% Aulas atualizadas . 139,1% Aulas atualizadas
15,2% Corpo Docente . 115,2% Corpo Docente
15,2% Orientag&o Online . 117,4% Orientag&o Online
48,5% Certificado Reconhecido pelo MEC |. [43,5% Certificado Reconhecido pelo MEC
42,4% Material em PDF para download  |. |{39,1% Material em PDF para download
24,2% Videoaulas . 130,4% Videoaulas
12,1% Audiobook . 110,9% Audiobook
15,2% Plataforma de Ensino . 132,6% Plataforma de Ensino
3,0% Eventos ao vivo . 14,3% Eventos ao vivo
12,1% Tutoria com professores 15,2% Tutoria com professores
9,1% N&o vejo nenhum beneficio 2,2% N&o vejo nenhum beneficio

Fonte: Pesquisa CPA - 2025-2 - Grupo Educacional Famart

Os dados evidenciam que tanto alunos ativos quanto egressos reconhecem diversos beneficios
associados a modalidade de ensino ofertada, destacando-se principalmente aspectos relacionados a
flexibilidade académica, acessibilidade a formagdo e qualidade dos recursos pedagogicos
disponibilizados.

Entre os alunos ativos, observa-se maior valorizagéo dos seguintes beneficios:

o Flexibilidade nos estudos (54,5%), indicando que a possibilidade de organizagéo do tempo e
adaptacéo do processo de aprendizagem a rotina pessoal e profissional constitui um fator
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relevante para a experiéncia académica.

« Ensino na modalidade EaD (51,5%), o que evidencia o reconhecimento da modalidade como
um elemento facilitador de acesso ao ensino superior.

o Certificagdo em instituicdo reconhecida pelo MEC (48,5%), demonstrando que a
credibilidade institucional e a legitimidade académica sao fatores significativos na percepgao
discente.

o Facilidade de pagamento (45,5%), indicando que as condi¢des financeiras acessiveis
contribuem para a permanéncia e continuidade dos estudos.

o Disponibilidade de materiais em PDF para download (42,4%), aspecto que reforga a
importancia dos recursos didaticos digitais no processo de aprendizagem.

Outros elementos também foram mencionados, ainda que com menor incidéncia, como videoaulas
(24,2%), aulas atualizadas (21,2%), corpo docente (15,2%), orientagéo online (15,2%), plataforma de
ensino (15,2%), tutoria com professores (12,1%) e audiobook (12,1%), indicando que os estudantes
reconhecem multiplos componentes da estrutura pedagdgica institucional como parte da experiéncia
formativa.

Entre 0os egressos, a percepcdo de beneficios apresenta indices ainda mais elevados em alguns
aspectos, 0 que sugere uma avaliagdo positiva consolidada ap6s a conclusdo do curso. Destacam-se:

e Ensino na modalidade EaD (71,7%)

o Flexibilidade nos estudos (65,2%)

e Tempo de formacéo curto (58,7%)

« Facilidade de pagamento (47,8%)
 Certificagdo reconhecida pelo MEC (43,5%)
o Aulas atualizadas (39,1%)

o Material em PDF para download (39,1%)

o Plataforma de ensino (32,6%)

o Videoaulas (30,4%)

Esses resultados indicam que, para os egressos, 0s principais beneficios percebidos estéo
relacionados a eficiéncia da trajetoria formativa, acessibilidade educacional e qualidade dos recursos
pedagdgicos oferecidos.

Destaca-se ainda que a percepcao de tempo de formagao curto apresenta crescimento significativo
entre egressos (58,7%) quando comparado aos alunos ativos (30,3%), 0 que pode indicar que a
valorizagdo desse aspecto se torna mais evidente ap6s a concluséo do percurso académico.
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Outro dado relevante refere-se ao baixo percentual de respondentes que indicaram n&do perceber
beneficios institucionais, sendo 9,1% entre alunos ativos e apenas 2,2% entre egressos, o que reforca
a predominancia de avaliagdes positivas sobre os servigos educacionais oferecidos.

De modo geral, os resultados apontam que os principais diferenciais institucionais percebidos
concentram-se em trés eixos principais:

o Flexibilidade e acessibilidade do modelo educacional (EaD e organizagéo dos estudos)
e Reconhecimento e credibilidade institucional (certificagao reconhecida pelo MEC)
« Disponibilidade de recursos pedagogicos digitais e suporte académico

Nesse contexto, a analise evidencia que a instituicdo apresenta forte alinhamento entre sua proposta
educacional e as expectativas do publico atendido, sobretudo no que se refere @ democratizagao do
acesso ao ensino superior, a flexibilidade da formacao e a oferta de recursos pedagégicos compativeis
com as demandas da educagao contemporanea.

O Quadro 29 apresenta as manifestagdes de alunos ativos e egressos acerca de beneficios adicionais
que gostariam de ver implementados ou ampliados na instituicdo. Diferentemente do quadro anterior,
que abordou os beneficios ja percebidos, esta questdo busca identificar expectativas, sugestdes de
melhoria e demandas emergentes, contribuindo para o aprimoramento continuo das politicas
institucionais voltadas ao ensino e ao atendimento académico.

Quadro 29 - Subcategoria (3) Motivacoes de Escolha e Beneficios Percebidos - Alunos Ativos e
Egressos: Qual beneficio vocé gostaria de ver na Faculdade?

Aluno | Resposta P Egresso |Resposta

Resolver de forma satisfatdrio
1 . Y .1 Tudo ok.
para o cliente situacdo pendente

Gostaria de ver um atendimento

2 mais claro sem nenhuma|. |2 Logistica
enrolag&o.

3 Esta bom. .13 P0Os na area da estética
Ela me ensina pensar, a resolver

Tempo menor para entrega de

4 problemas e a trabalhar com mais |. |4 certificados.

seguranca e responsabilidade.

Realmente sbé a agilidade na
5 corregdo do TCC para alteragbes |. |5
e envio final.

Gostaria de ter graduagdes e nédo
apenas pos
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Que vcs cresga cada vez mais, e
6 ndo esquegam dos mais pobres.|. |6 Mais curso capacitagao liberado
Muita luz
7 Todos séo excelentes 7 Estagio em algumas areas do curso.
8 Débito em conta 8 OferecerN mals'opgoes de~ cursos de
graduacéo e pos-graduacéo.
Liberar o Certificado antes do
0
9 pagamento . de  60% . do Curso, .19 O meu certificado
liberar pedido de dispensa do
TCC a qualquer tempo.
O ensino ead é uma 6tima opgéo
porém poderia existir algum tipo Ser liberado o diploma assim que se
de atividade que permitisse mais concluiu as matérias e nao ficar
10 . . .10
interacdo dos alunos e tb poder esperando as horas de curso
fazer trocas. Principalmente nos obrigatério
pds isso € muito importante.
Ulm profissional a dlsp03|ga9 para Maior atualizago 08
dialogar pessoalmente tirando . . -
11 . . M conteudos/cursos  de informatica
davidas/ somente o Edu virtual .
Ny " atualizados/
nao é o suficiente.
Mais rapidez nas correcdes das
12 atividade, principaalmente dos|. |12 mais facilidade para o envio do TCC
trabalhos finais.
. . resposta dos e-mail e mudar o
E sempre importante a gente
. L processo de fale com o tutor, porque
13 aprimorar melhorar o que ja esta|. |13 . .
A a forma de de tick do protocolo é
bom para chega a exceléncia e
muito dificil
14 Todos séo bons. 14 Mais aulas on lines interativas
Mais facilidade para obter resposta e
15 um curso de Direito 15 consultoria dos professo’rels, alerta
para pagamentos, no minimo uma
semana antes.
Avalia pra mais pedagdgicas. Nao
vi sentido nas avaliagbes com
teu t .
16 contetidos de. datas .e nomes de . |16 Graduagéo em Libras
autores, seria mais util, se
cobrasse a matéria estudada que
sera de grande valia para o
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estudante da area.
17 Preco menor nos certificados .17 Eventos ao vivo
18 Férum .18 Cursos rapidos
19 Cursos voltados a area de 19 Mais interagao
seguranga
Mais aulas em video com estudo
20 de caso,. principalmente na éreg a0 Nada a declarar
de terapias em que o trabalho é
realizado com emogdes.
. . Mestrado e doutorado na area de
21 Aulas semi presenciais. .21 ~
educacao
Gostaria de ver  maior
investimento ~ em  tecnologia
educacional, com ampliacdo de
plataformas digitais, acesso a
2 softwares académicos 2 MENOS TEMPO PARA
atualizados, melhoria dos |’ CERTIFICADO
ambientes virtuais de
aprendizagem e suporte técnico
mais agil para alunos e
professores.
23 Excelente
Concumiancia com outros
24 .
conteudos.
25 doutorado e mestrado
Um MBA a distancia e ou um curso
26 de pbs graduacao com possibilidade
de fazer com maior tempo.
57 Parceria para levar a IPB farmat no
Conarh 2026.
28 Ja tem todos benéficos que preciso.
O material das apostilas disponivel
29 . . .
também em audio e/ou video

Fonte: Pesquisa CPA - 2025-2 - Grupo Educacional Famart

De modo geral, as respostas indicam que os participantes reconhecem positivamente a estrutura
educacional oferecida pela institui¢do, uma vez que parte significativa dos respondentes afirmou que os
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servicos ja atendem satisfatoriamente as suas necessidades, expressando avaliagdes como “todos séo
excelentes’, “esta bom”, “excelente” e “ja tem todos os beneficios que preciso”. Essas manifestagdes
reforcam a percepgdo de satisfagdo institucional e reconhecimento da qualidade dos servigos

educacionais oferecidos.

Entretanto, as sugestdes apresentadas também evidenciam oportunidades de aperfeicoamento em
diferentes aspectos da experiéncia académica, podendo ser agrupadas em alguns eixos principais.

1. Aprimoramento dos processos académicos e administrativos

Um conjunto significativo de respostas aponta para a necessidade de maior agilidade em processos
académicos, especialmente relacionados a:

o Corregéo de atividades e trabalhos de concluséo de curso (TCC)
o Liberagao e emisséo de certificados e diplomas

e Envio e submisséo de trabalhos académicos

o Respostas a solicitagbes administrativas e académicas

Essas manifestagdes indicam que a melhoria na eficiéncia operacional dos processos institucionais
pode contribuir para elevar ainda mais a satisfacéo discente.

2. Ampliacao da interagao académica e do suporte pedagdgico

Outro aspecto recorrente nas respostas refere-se ao interesse em maiores oportunidades de interagéo
entre estudantes e professores, destacando-se sugestdes como:

o realizag&o de aulas online mais interativas

 criacdo de féruns ou espacos de discussao académica

o ampliagéo da disponibilidade de tutoria e orientagao docente
« atividades que promovam troca de experiéncias entre alunos

Esse conjunto de sugestdes evidencia que, mesmo em contextos de educacdo a disténcia, os
estudantes valorizam iniciativas que fortalegam a dimensé&o colaborativa do processo de aprendizagem.

3. Expansao da oferta de cursos e oportunidades formativas

Também foram registradas manifestacdes relacionadas a ampliagdo da oferta académica, incluindo:

R. OSORIO SANTOS, 207 - NOGUEIRA MACHADO, ITAUNA - MG

b
( s "-.I_I;I CEP 35680-229 | 0800 942 5006




> famart

GRADUAGCAC | POS-GRADUACAO EAD

e criagao de novos cursos de graduagéo e pos-graduagao

« oferta de programas de mestrado e doutorado

« disponibilizagdo de cursos de capacitagdo e formagao continuada

« implementagéo de cursos em areas especificas, como Direito, Libras e seguranga

Essas sugestdes indicam que parte dos respondentes percebe a instituigdo como um espago potencial
para continuidade da trajetoria formativa, o que refor¢a a relevancia da expansao académica como
estratégia de desenvolvimento institucional.

4. Aperfeigoamento dos recursos pedagogicos e tecnolégicos

Alguns participantes também destacaram a importancia de ampliar investimentos em tecnologia
educacional e recursos didaticos, incluindo:

« melhoria das plataformas digitais de aprendizagem

« ampliagdo do acesso a materiais didaticos em diferentes formatos, como audio e video
« utilizagao de estudos de caso e metodologias mais aplicadas

« atualizagdo continua dos conteudos académicos

Essas sugestdes reforgam a importancia da inovacao tecnoldgica no fortalecimento da qualidade do
ensino e na ampliagao da experiéncia educacional.

5. Condigoes administrativas e financeiras

Também foram identificadas sugestdes relacionadas a aspectos administrativos e financeiros, como:
« disponibilizacdo de novas formas de pagamento, incluindo débito em conta
« redugao de custos em alguns servigos, como certificados

e maior antecedéncia em comunicagdes sobre pagamentos

Esses elementos indicam a relevancia da transparéncia e da organizacao financeira para a satisfagao
discente.

De modo geral, a analise do Quadro 29 evidencia que as sugestdes apresentadas pelos respondentes
concentram-se principalmente em:

« otimizag&o de processos académicos e administrativos
« fortalecimento da interagdo pedagogica
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« ampliacédo da oferta de cursos e oportunidades formativas
« aperfeicoamento dos recursos tecnolégicos e didaticos

Ao mesmo tempo, observa-se que diversas respostas indicam avaliagdes positivas da instituicao,
evidenciando um nivel relevante de satisfagdo com os servigos educacionais atualmente oferecidos.

Nesse sentido, as contribui¢des registradas na pesquisa constituem insumos estratégicos para o
processo de planejamento institucional, permitindo & gestdo académica identificar demandas
especificas do publico atendido e orientar agdes de melhoria continua alinhadas aos principios do
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéo Superior (SINAES).

Quanto aos beneficios percebidos nos servigos institucionais, os participantes destacam aspectos
relacionados a flexibilidade da oferta educacional, acesso aos contetidos académicos, organizacao dos
cursos e suporte institucional ao estudante. Tais elementos refletem caracteristicas valorizadas por
estudantes que conciliam atividades profissionais e académicas, especialmente no contexto de
formagé&o continuada.

Por outro lado, os resultados também indicam a presenga de sugestdes e expectativas relacionadas a
ampliagéo de beneficios institucionais, 0 que demonstra o interesse dos estudantes e egressos em
contribuir para o aprimoramento continuo da instituigao.

No contexto da autoavaliagao institucional, essa subcategoria evidencia que a Faculdade é percebida
pelos respondentes como um espago relevante de desenvolvimento profissional e académico, capaz de
contribuir para a formagao continuada e para a ampliagéo das oportunidades de atuagdo no mercado
de trabalho.

Sintese Interpretativa dos Resultados

A analise integrada das subcategorias evidencia que a instituicdo atende predominantemente um
publico adulto, com formagéo académica prévia e insergao ativa no mercado de trabalho, que busca na
instituicdo oportunidades de qualificagao, atualizagéo profissional e desenvolvimento de competéncias.

Os resultados indicam que a Faculdade possui capacidade de atrair estudantes por meio de diferentes
canais de comunicagéo, especialmente em ambientes digitais, além de apresentar relevancia percebida
pelos respondentes no que se refere ao apoio a trajetdria profissional.

De modo geral, as respostas evidenciam uma percepc¢ao positiva quanto ao papel da instituicdo na
formagdo académica e no desenvolvimento profissional, a0 mesmo tempo em que apontam
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oportunidades de aprimoramento relacionadas a ampliagdo de beneficios institucionais e ao
fortalecimento das estratégias de comunicagéo e relacionamento com os estudantes.

Implicagdes para o Planejamento Institucional

A partir dos resultados analisados, identificam-se algumas implicagdes relevantes para o planejamento
institucional:

o fortalecimento das estratégias de educagdo continuada e formagdo voltada ao
desenvolvimento profissional;

« ampliacdo das agdes de comunicagéo institucional em ambientes digitais e redes sociais;

e manutencdo de politicas académicas que favoregam a flexibilidade e a compatibilidade entre
formagao e atividade profissional;

« incentivo a criagdo e ampliagcao de beneficios institucionais percebidos como relevantes pelos
estudantes e egressos;

e aprimoramento continuo das praticas de relacionamento institucional com a comunidade
académica.

Essas agdes podem contribuir para o fortalecimento da qualidade institucional, da satisfacdo dos
estudantes e do impacto da formagao oferecida pela Faculdade na trajetoria profissional de seus
alunos e egressos, em consonancia com os principios e diretrizes do Sistema Nacional de Avaliagéo da
Educacéo Superior (SINAES).

Impacto da Formagao e Satisfagao Institucional

A avaliagdo do impacto da formagdo académica constitui um importante indicador para a analise da
qualidade dos processos educacionais desenvolvidos pela instituicdo. Nesse contexto, a percepgao dos
estudantes e egressos acerca da contribuicdo da formagdo recebida para o desenvolvimento
profissional representa um elemento relevante para a compreensdo da efetividade das politicas
institucionais de ensino.

A presente subse¢do analisa os resultados relacionados a percepgdo dos participantes quanto a
contribuicdo da Faculdade para seu crescimento profissional, considerando uma escala de avaliagdo
de 1 a 10, na qual valores mais elevados indicam maior percepcdo de impacto positivo da formacéo na
trajetdria profissional dos respondentes. Esses resultados permitem identificar ndo apenas o grau de
satisfagdo com a formagéo recebida, mas também a relagdo entre os processos formativos e 0s
resultados percebidos no desenvolvimento profissional dos estudantes e egressos.
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Contribui¢ao da Faculdade para o Crescimento Profissional

Antes da apresentagdo dos resultados, destaca-se que a analise desse indicador busca avaliar o grau
de reconhecimento dos estudantes e egressos quanto a contribuicdo da instituicdo para o
fortalecimento de competéncias profissionais, ampliagdo de oportunidades no mercado de trabalho e
desenvolvimento académico.

Nesse sentido, o quadro a seguir apresenta a distribuicdo das respostas obtidas na pesquisa
institucional, considerando a percepgéo dos participantes acerca da contribuicdo da Faculdade para
seu crescimento profissional.

Quadro 30 - Dimensao 2 - Politicas para o Ensino (Qualidade Académica): Contribuicdo da
Faculdade para (] crescimento profissional (escala 1-10)

Respondentes

Alunos Ativos  |9,1% |0,0% [0,0% [0,0% [0,0% |3,0% |12,1% [15,2% [9,1% |51,5%
Egressos 00% [00% [00% [22% |65% [22% [43% [19,6% |32,6% |32,6%

Fonte: Pesquisa CPA - 2025-2 - Grupo Educacional Famart

A andlise dos resultados evidencia uma percepgao predominantemente positiva acerca do impacto da
formacao académica no desenvolvimento profissional dos respondentes.

Entre os alunos ativos, observa-se concentragéo significativa das respostas nas notas mais elevadas
da escala. Destaca-se especialmente a atribuigdo da nota maxima (10) por 51,5% dos respondentes,
indicando que mais da metade dos estudantes participantes da pesquisa percebem a formagao
oferecida pela instituicdo como altamente relevante para seu crescimento profissional. Somando-se as
avaliagdes compreendidas entre 8 e 10, verifica-se que 75,8% dos alunos ativos atribuem avaliagdes
elevadas ao impacto da formagao, reforgando a percepgéo positiva em relagao a qualidade académica
e a contribuigdo dos cursos para o desenvolvimento profissional.

Entre os egressos, a percep¢do também se apresenta amplamente favoravel. Observa-se maior
concentragéo das respostas nas notas 9 e 10, ambas com 32,6%, totalizando 65,2% de avaliagbes nas
duas maiores notas da escala. Quando consideradas as notas 8, 9 e 10, o percentual de avaliagdes
positivas alcanga 84,8%, evidenciando que a maioria dos egressos reconhece a contribuigao
significativa da formagao recebida para sua trajetéria profissional.
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Os resultados demonstram, portanto, que tanto estudantes em formagao quanto egressos percebem de
maneira consistente o valor da formagao oferecida pela instituigdo no fortalecimento de competéncias
profissionais e na ampliacao das possibilidades de atuagdo no mercado de trabalho.

Percepgao Institucional e Indicadores de Satisfagao

A anélise do impacto da formagao académica se articula diretamente com indicadores mais amplos de
satisfagéo institucional, incluindo aspectos relacionados a recomendagado da instituicao, percep¢éo de
beneficios educacionais e identificagéo de pontos fortes institucionais.

A elevada concentracdo de avaliagbes positivas no indicador de contribuicdo para o crescimento
profissional sugere uma relagéo direta entre a experiéncia académica vivenciada pelos estudantes e o
nivel de satisfagdo institucional percebido pela comunidade académica. Esse resultado tende a se
refletir também em indicadores de recomendacao institucional, uma vez que estudantes e egressos que
reconhecem o impacto positivo da formagdo em suas trajetorias profissionais demonstram maior
propensao a recomendar a institui¢do a terceiros.

Além disso, a percepgao positiva acerca do impacto da formagéo reforga a identificagdo de beneficios
institucionais associados a qualidade académica, incluindo aspectos como a organizagéo curricular dos
cursos, a aplicabilidade dos conteudos abordados e a contribuicdo da formag&o para o
desenvolvimento de competéncias profissionais relevantes para o mercado de trabalho.

Nesse contexto, os resultados analisados permitem identificar alguns pontos fortes institucionais, entre
0s quais se destacam:

e apercepcao positiva da qualidade académica dos cursos ofertados;

« acontribuicdo efetiva da formag&o para o crescimento profissional dos estudantes e egressos;

e 0 reconhecimento do valor da formagéo académica na trajetoria profissional dos participantes
da pesquisa.

Ao mesmo tempo, os resultados reforcam a importancia de manter e ampliar politicas institucionais
voltadas ao fortalecimento da qualidade do ensino, a atualizagdo constante dos conteudos curriculares
e ao desenvolvimento de praticas pedagdgicas que favorecam a articulagdo entre formagao académica
e demandas do mercado de trabalho.

De forma geral, os dados analisados evidenciam que a instituicdo apresenta niveis expressivos de
reconhecimento quanto ao impacto positivo de suas atividades de ensino, constituindo um indicador
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relevante da efetividade das politicas institucionais voltadas a formagdo académica e ao
desenvolvimento profissional dos estudantes.

Indicador de Recomendagao Institucional

A recomendacao institucional constitui um importante indicador de satisfagao e confianga na qualidade
dos servigos educacionais oferecidos por uma instituicdo de ensino superior. No contexto da
autoavaliagdo institucional, a disposicdo dos estudantes e egressos em recomendar a instituicédo a
terceiros reflete ndo apenas o grau de satisfagdo com a experiéncia académica vivenciada, mas
também a percepgao acerca da relevéncia da formagéo recebida para o desenvolvimento pessoal e
profissional.

Nesse sentido, a anélise desse indicador permite avaliar o nivel de reconhecimento institucional por
parte da comunidade académica, bem como identificar elementos associados a reputagdo da
instituicdo e ao impacto de suas atividades educacionais no contexto social e profissional.

O quadro a seguir apresenta os resultados obtidos na pesquisa de autoavaliagéo institucional referente
a pergunta “Vocé recomendaria a Faculdade a um amigo?”, considerando as respostas de alunos
ativos e egressos.

Quadro 31 - Dimensao 3 — Responsabilidade Social e Relacionamento com a Comunidade -
Vocé recomendaria a Faculdade a um amigo?

Respondentes | Sim
Alunos Ativos 81,8% 6,1% 12,1%
Egressos 91,3% 8,7% 0,0%

Fonte: Pesquisa CPA - 2025-2 - Grupo Educacional Famart

A analise dos resultados evidencia um elevado nivel de recomendacgéo institucional por parte dos
respondentes, indicando percepcao positiva da experiéncia académica e da contribui¢do da instituigao
para a formagé&o profissional de seus estudantes.

Entre os alunos ativos, observa-se que 81,8% dos respondentes afirmaram que recomendariam a
Faculdade a um amigo, enquanto 12,1% indicaram a opgéo “Talvez’ e apenas 6,1% responderam
negativamente. Esses resultados sugerem um elevado grau de satisfagéo institucional, ainda que a
presenca de respostas na categoria “Talvez” indique oportunidades de aprimoramento em
determinados aspectos da experiéncia académica ou dos servigos institucionais.
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No caso dos egressos, os resultados revelam um indice ainda mais expressivo de recomendacédo
institucional, com 91,3% dos respondentes afirmando que recomendariam a Faculdade, enquanto 8,7%
indicaram que nao fariam essa recomendacdo e nao houve registros na categoria “Talvez’. Esse
resultado € particularmente relevante no contexto da avaliagdo institucional, uma vez que os egressos
possuem uma visao mais ampla do impacto da formag&o recebida em sua trajetdria profissional e em
sua inser¢ao no mercado de trabalho.

A elevada disposigdo de estudantes e egressos em recomendar a instituicdo reforca a percepgéao
positiva quanto a contribuicdo da formacdo académica para o crescimento profissional, aspecto
também evidenciado nos resultados anteriormente apresentados no indicador de impacto da formacao.
Tal convergéncia de resultados sugere que a experiéncia educacional proporcionada pela instituicio &
percebida como relevante para o desenvolvimento de competéncias profissionais e para a ampliagao
das oportunidades de atuagdo no mercado de trabalho.

Além disso, os dados analisados indicam que a recomendagdo institucional estd associada a
percepcdo de beneficios educacionais e institucionais oferecidos pela Faculdade, tais como a
qualidade académica dos cursos, a organizagéo das atividades formativas e o suporte institucional ao
estudante ao longo de sua trajetdria académica.

No contexto da autoavaliagao institucional, os resultados também contribuem para a identificagdo de
pontos fortes institucionais, entre os quais se destacam:

« elevado nivel de satisfacéo institucional entre estudantes e egressos;

« reconhecimento da relevancia da formagao académica para o desenvolvimento profissional;

« disposicao significativa da comunidade académica em recomendar a instituicdo, evidenciando
confianga na qualidade dos servigcos educacionais oferecidos.

De forma geral, os resultados demonstram que a instituicdo apresenta niveis consistentes de
reconhecimento e satisfagao por parte de sua comunidade académica, o que reforga a importancia da
continuidade das politicas institucionais voltadas a qualidade do ensino, ao fortalecimento da
experiéncia académica e ao desenvolvimento de agdes que ampliem o impacto social e profissional da
formacao oferecida.
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Consideragoes Finais

O processo de autoavaliagdo institucional conduzido pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) no
ciclo 2025-2, referente aos cursos de Pos-Graduagdo Lato Sensu do Grupo Educacional Famart,
possibilitou a consolidagdo de um diagnéstico institucional abrangente acerca da qualidade académica,
da organizagao dos servigos educacionais e do impacto da formagéo oferecida.

A anélise integrada das percepcdes de alunos ativos e egressos evidencia um cenario amplamente
positivo em relagdo as politicas institucionais voltadas ao ensino, refletido na média geral de 4,38 em
uma escala de 1 a 5, resultado que se mantém superior ao registrado no ciclo avaliativo anterior. Esse
desempenho demonstra a consisténcia das praticas académicas, pedagdgicas e administrativas
desenvolvidas pela instituicdo, bem como o alinhamento da oferta formativa com as expectativas e
necessidades do publico atendido.

No &mbito das Dimensdes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES), os
resultados indicam reconhecimento significativo da comunidade académica quanto a aspectos centrais
da proposta educacional institucional, destacando-se:

« aflexibilidade da modalidade de ensino, especialmente no contexto da educagéo a distancia;

e a qualidade dos recursos pedagdgicos disponibilizados, incluindo materiais didaticos e
plataformas digitais de aprendizagem;

« aqualificagdo do corpo docente e o suporte pedagdgico oferecido aos estudantes;

e a contribuicdo da formacgdo para o desenvolvimento profissional, evidenciada tanto nas
avaliagdes quantitativas quanto nas manifestagdes qualitativas dos respondentes.

Adicionalmente, as analises qualitativas realizadas a partir das respostas abertas permitiram identificar
elementos de valorizagao institucional, bem como oportunidades de aprimoramento relacionadas
principalmente a otimizagdo de alguns processos académicos e administrativos, a ampliacdo das
estratégias de interagdo pedagdgica no ambiente virtual de aprendizagem e ao fortalecimento de
iniciativas voltadas a atualizagdo continua dos contetidos formativos.
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Nesse contexto, destaca-se que o processo de autoavaliagdo institucional cumpre papel fundamental
como instrumento de gestdo e planejamento estratégico, contribuindo para a identificagdo de
potencialidades institucionais e para a definicdo de acdes orientadas a melhoria continua da qualidade
educacional.

Como encaminhamento decorrente da analise dos resultados da CPA, recomenda-se a continuidade e
o fortalecimento de agdes voltadas a:

o aprimoramento dos processos académicos e administrativos, especialmente relacionados a
comunicagao institucional e a tramitagdo de demandas académicas;

o ampliacdo de estratégias de interacdo pedagdgica, promovendo maior integracdo entre
estudantes e docentes no ambiente virtual de aprendizagem;

« atualizagdo permanente dos contetdos e recursos didaticos, acompanhando as demandas do
mercado de trabalho e as transformagdes do cenario educacional;

e expansdo e diversificagdo da oferta formativa, fortalecendo o papel da instituicdo na promogao
da educacao continuada e da qualificagdo profissional.

Por fim, reafirma-se o compromisso institucional com os principios estabelecidos pelo SINAES,
compreendendo a avaliagdo institucional como um processo permanente de reflexéo critica sobre as
praticas académicas e administrativas, orientado para o fortalecimento da qualidade do ensino, da
responsabilidade social e da formagdo qualificada de profissionais comprometidos com o
desenvolvimento da sociedade.
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